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Introducéo

O presente relatério apresenta os resultados do estudo de monitorizagdo e analise do

PICCLE - Plano de Intervencao Cidadaos Competentes em Leitura e Escrita.

A monitorizacdo e analise do PICCLE foi prevista desde o inicio da conce¢édo do projeto
promovido pela equipa do PNL2027. Tal opgdo assenta na perspetiva de que as politicas
publicas devem ser formuladas e executadas sustentando-se em conhecimento sistematico

e rigoroso produzido com base na investigacao cientifica.

Este estudo surge na sequéncia da avaliacdo de outros projetos e fases anteriores do PNL,
cujos resultados importa reter. Os resultados da avaliagdo dos primeiros cinco anos da
primeira fase do PNL (Costa et al., 2011, 2013a, 2015a) identificaram a existéncia de
impactos significativos do Plano na valorizacdo cultural da leitura, na intensificacdo das
praticas de leitura realizadas nas escolas e na melhoria das competéncias dos alunos no
dominio da leitura. Por outro lado, a pesquisa evidenciou algumas dificuldades na
realizacdo das atividades sugeridas pelo PNL nas escolas, particularmente no 3° ciclo do
ensino béasico e no ensino secundario, em grande medida relacionadas com alguma
resisténcia a mudanca das préaticas de ensino e a preocupacéo dos professores em cumprir
os programas curriculares face a “pressdo” dos exames finais. Nesta nova etapa do PNL,
0 PICCLE surge precisamente com o objetivo de estimular a promocao da literacia nesses
niveis de ensino, convocando aspetos como a inovacdo e a criatividade das praticas

pedagdgicas, e disponibilizando, para esse fim, uma plataforma digital de conteudos.

O estudo de monitorizacdo e analise do PICCLE, que foi realizado pela mesma equipa do
CIES-Iscte, visou conceber e concretizar um dispositivo de acompanhamento e avaliagdo
dos resultados da utilizagao por professores da plataforma digital desenvolvida no &mbito
do PICCLE.

Neste relatorio, apresentam-se 0s principais resultados dos inquéritos por questionario
aplicados, em duas fases, a um conjunto de professores em escolas-piloto. As perguntas
que orientaram a pesquisa sdo: Que opinides tém os professores sobre a plataforma digital
PICCLE? De que forma a plataforma corresponde aos seus objetivos e necessidades? Que
sugestdes de melhoria apresentam? Como pensam que a poderdo utilizar nos processos
de ensino e aprendizagem? Que perspetivas tém sobre o papel das tecnologias digitais na
promogcé&o da literacia?



As respostas dos professores permitem analisar a pertinéncia, a operacionalidade e os
contributos da plataforma, assim como as perspetivas e préaticas sobre a promoc¢do da
literacia entre 0s jovens e 0 recurso a ambientes digitais. Pretende-se, deste modo,
contribuir para um melhor entendimento das perspetivas dos professores acerca destes
dominios. Paralelamente, tendo sido uma monitorizacdo e analise on-going, procurou-se
facilitar, ao longo do processo de construcdo da plataforma digital, a identificacdo de

aspetos a melhorar na mesma.

O relatorio encontra-se organizado em nove capitulos. O primeiro faz o enquadramento
tedrico da tematica em analise, mobilizando um conjunto de propostas analiticas em torno
das competéncias de literacia na sociedade digital. Com base nos debates teodricos e nas
principais conclusdes da investigacdo na éarea, reflete-se sobre questdes como a
importancia da leitura e da escrita na sociedade atual, as suas diferentes modalidades e a
articulacdo com outras literacias, a utilizacdo das tecnologias digitais na efetivacao,
desenvolvimento e promocdo da(s) literacia(s) e o aumento da importancia da(s)
literacia(s) num contexto de transicdo digital e de pandemia. O capitulo 2 centra-se no
PICCLE, explicitando os seus objetivos e abordando o processo de desenvolvimento da
plataforma, nomeadamente a participacédo de especialistas e envolvimento de professores.
O capitulo 3, por sua vez, € dedicado a apresentacdo da estratégia metodoldgica relativa
a operacionalizacdo dos inquéritos aos professores, descrevendo-se as dimensdes e

indicadores que integram os dois questionarios e 0s procedimentos de aplicacao.

Os capitulos seguintes tomam como enfoque os resultados dos inquéritos. No capitulo 4
procede-se a caracterizacdao dos professores participantes. No capitulo 5 analisam-se as
atitudes dos professores sobre as tecnologias digitais, abordando-se inclusivamente a
experiéncia de uso durante o contexto pandémico. No capitulo 6 e no capitulo 7
apresentam-se apreciacfes e sugestdes dos professores relacionadas, no primeiro caso,
com os conteudos da plataforma PICCLE e, no segundo caso, com a sua funcionalidade.
Na continuidade, o capitulo 8 dedica-se a analise das apreciacdes globais dos professores
sobre a plataforma, incluindo dificuldades e contributos em diferentes dominios.
Finalmente, o capitulo 9 traca as dindmicas de mudanca e as perspetivas de futuro com
base nas respostas dos professores, evidenciando nomeadamente intenc¢des de utilizacdo

futura da plataforma e das suas funcionalidades e sugestdes para o futuro.

O relatorio termina com um conjunto de notas finais, sintetizando as principais

conclusBes do estudo de monitorizacéo e analise do PICCLE. Nos anexos do relatorio



compilam-se os questionarios e os quadros de resultados de cada uma das fases de

aplicacdo dos inquéritos.



1. Competéncias de literacia na sociedade digital

1.1. A problematica da(s) literacia(s) na sociedade atual e a importancia da leitura e da

escrita

Tal como definido no Estudo Nacional de Literacia, o conceito de literacia pretende dar
conta das “capacidades de processamento da informagdo escrita na vida quotidiana”
(Benavente et al., 1996: 13). Esta conce¢do posiciona cada individuo num continuum de
competéncias e remete para 0 uso dessas competéncias no quotidiano (social,

profissional, pessoal) e ndo apenas para a obtencdo de niveis de instrucdo formal (idem).

Se, por um lado, a literacia € determinante para o desenvolvimento econdémico e para o
progresso social dos paises, por outro lado, influencia também a distribuigdo social de
uma multiplicidade de oportunidades, resultados e recursos relevantes a nivel individual
(DataAngel, 2009). A literacia esta fortemente correlacionada com as oportunidades de
vida, em termos sociais e econémicos (OECD & Statistics Canada, 2000). Como a
investigacdo na area também sugere, as competéncias de literacia tém de ser exercitadas
através do uso regular (Avila, 2008), sendo que s6 a existéncia de hébitos e rotinas
quotidianas de leitura pode assegurar a manutencdo ou o desenvolvimento dessas

competéncias.

Os resultados do IALS - International Adult Literacy Survey e os do Estudo Nacional de
Literacia revelaram os baixos niveis de literacia dos adultos portugueses, insuficientes
para fazer face aos desafios e exigéncias das sociedades atuais (Benavente et al., 1996;
OECD & Statistics Canada, 2000). Estes resultados carecem de atualizacédo, a qual podera
ocorrer em 2023 quando forem divulgados os resultados da participacdo de Portugal no
PIAAC - Programme for the International Assessment of Adult Competencies (em curso)
(ANQEP, 2020).

No que respeita aos jovens, o PISA - Programme for International Student Assessment,
programa de pesquisa internacional promovido pela OCDE especificamente dirigido aos
alunos de 15 anos, tem permitido avaliar, desde 2000, de forma regular, as competéncias
dos jovens em leitura, matematica e ciéncias. Portugal tem registado uma melhoria
significativa dos resultados médios em literacia da leitura, estando ja a par com a média
da OCDE e com paises com a Alemanha ou a Franga. Em 2018, perto de 80% dos alunos

portugueses alcancaram, pelo menos, o nivel 2 de proficiéncia em leitura. Contudo,



apenas 7% alcancaram os niveis superiores (5 e 6) e 20% tiveram resultados abaixo do
nivel 2 (IAVE, 2019; OECD, 2019a). Como o PISA demonstra, o nivel socioeconémico
continua a ser um preditor bastante relevante do desempenho nas diferentes areas (OECD,
2019b).

O insucesso escolar é um dos problemas do sistema de ensino portugués e que € reportado
no PISA (OECD, 2020). Segundo o estudo, 27% dos alunos repetiram pelo menos um
ano ao longo do seu percurso escolar, percentagem que € em média de 11% nos paises da
OCDE. Segundo dados da DGEEC - Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia
(2020), no ano letivo de 2018/19, a taxa de retencéo e desisténcia no ensino secundario

situou-se nos 13%.

Importantes desafios se colocam se atentarmos nos resultados escolares. Em 2017, nas
provas de afericdo de Portugués (8° ano), no dominio da Leitura e Educacdo Literaria, s6
15% dos alunos conseguiram responder de acordo com o esperado. Na Escrita, 12% dos
alunos situaram-se nos mesmos patamares (IAVE, 2017). Ja nas provas finais de ciclo e
exames nacionais, a classificacdo média nacional (escala de 1 a 5) na prova de Portugués
do 3° ciclo foi de 3, em 2019. A classificacdo média nacional (escala 0-20) no exame de
Portugués do ensino secundario rondou, no mesmo ano, os 12 valores (DGEEC & JNE,
2020). Os dados disponiveis sugerem que uma proporcdo significativa dos alunos
apresenta dificuldades relevantes nas areas da leitura e da escrita (PNL2027, 2019).

Outros estudos recentes trouxeram evidéncia atualizada sobre a relacdo dos jovens com a
leitura. E o caso de um estudo realizado sobre as préticas de leitura dos estudantes dos
ensinos basico e secundario, realizado em 2019 (Mata et al., 2020), que atualiza e
desenvolve informacgdo recolhida numa pesquisa anterior (Lages et al., 2007). O estudo
foca-se essencialmente na leitura literaria de livros em papel por prazer. Uma das
principais conclusfes do estudo, relativamente aos alunos do 3° ciclo e secundério, € o
decréscimo da leitura de livros pelos alunos. Representam 22% os alunos que declararam
ndo ter lido nenhum livro por prazer no ultimo ano, 47% afirmaram ter lido 1 a 3 livros e
0s restantes 31% 4 ou mais livros. Entre 2007 e 2019, mais alunos do ensino secundario
indicaram ndo ter lido nenhum livro por prazer (passando de 11% para 26%). O género e
a idade dos alunos, a escolaridade e a relacdo da familia com a leitura, e o indice de
atividades de leitura e escrita nas aulas de portugués, sdo variaveis que influenciam este

indicador.



Estes resultados sdo convergentes com a tendéncia europeia — a que Portugal ndo escapa
— de diminuicédo da leitura de livros entre os adultos (Lopes & Neves, 2019) e sugerem
também algum enfraquecimento da relacdo da familia com a leitura. Este aspeto coloca
uma maior exigéncia no sistema de ensino, constituindo a escola uma instituicdo de
importancia acrescida para a reducao das desigualdades neste dominio. O estudo conclui
também que as atividades relacionadas com a leitura e a escrita desenvolvidas em sala de
aula tém impacto nas praticas de leitura dos alunos — quanto maior é a exposi¢do a essas
atividades, maior € o nimero de livros lidos. O indice de atividades relacionadas com a
leitura e a escrita nas aulas de portugués (que traduz o grau e a amplitude da exposicéo
dos alunos a um conjunto de tarefas e atividades), a partir das respostas dos alunos, coloca
47% no nivel médio, 35% no nivel alto e 18% no nivel baixo. Entre as atividades
realizadas nas aulas de portugués, evidencia-se a leitura em voz alta, realizada em 88%
dos casos. Ndo obstante, as tarefas que os professores de portugués pedem aos alunos
para realizar sdo sobretudo tarefas de descricdo e sintese, recorrendo menos a processos
mais complexos de comparacéo e debate, por exemplo.

As mudancas tecnoldgicas ocorridas nos ultimos anos, nomeadamente com o surgimento
da internet mdvel, dos smartphones e de multiplos contedos online, tém contribuido para
uma profunda transformacéo do modo de ler e tém colocado em evidéncia o caracter cada
vez mais multimodal das praticas de leitura e escrita. Nos contextos sociais atuais, a
leitura tende a ser multifacetada e heterogénea. A literatura tem vindo a conceber a leitura
de uma forma bastante ampla, que inclui uma variedade de suportes, tempos, contextos e

finalidades.

A relagdo dos jovens com a leitura digital é o foco de um relatdrio do National Literacy
Trust (Clark & Picton, 2019), que apresenta dados de inquéritos realizados em 2019 e em
2017/18 com este publico (dos 9 aos 18 anos) no Reino Unido. Os resultados enfatizam
que os jovens mais envolvidos com a leitura leem mais em diferentes formatos do que os
jovens menos motivados para a leitura. Segundo o NLT, a leitura em ambos os formatos
(papel e digital) esta associada a niveis mais elevados de “reading attainment” e “reading
engagement” (idem: 17). Sugere-se no relatorio que a leitura em papel e no ecra tem
beneficios para os jovens em geral, mas destaca-se que o facto de os menos motivados
lerem mais no ecra pode trazer oportunidades para melhor envolvé-los na leitura no futuro
(idem).



Por outro lado, efeitos diferenciadores entre a leitura digital e a leitura de livros impressos
séo reportados por algumas pesquisas (Goodwin et al., 2020), que associam a primeira a
uma menor capacidade de concentracdo e cognicdo (Wolf, 2018), o que sugere a

importancia da complementaridade e ndo da substituicdo do papel pelo digital.

A leitura pode tornar-se mais dispersa, fragmentada, descontextualizada, mas podera estar
a ter uma presenca acrescida. Canclini analisa as diferentes formas de ler e conclui que
atualmente se 1& muito e diariamente, de diferentes formas, em diferentes suportes e
contextos (Canclini et al., 2015). Segundo o autor, a investigacdo devera aprofundar a
experiéncia dos leitores e as praticas emergentes de leitura, nomeadamente entre 0s

jovens.

Do ponto de vista das competéncias, é transversal entre os investigadores a ideia de que
a atual sociedade da informacao e do conhecimento coloca aos individuos novos desafios.
O termo literacias, no plural, tem sido usado para dar conta da multiplicidade de
competéncias que sdo necessarias para enfrentar os varios desafios e usufruir das
oportunidades proporcionadas pelos meios digitais. Tal ndo significa que a literacia (no
singular) seja hoje menos importante. Pelo contrario, a informacéo escrita esta cada vez
mais presente, diversificando-se 0s usos e 0s suportes e, sobretudo, complexificando-se
0 modo como se articula com outras competéncias. Importa, assim, sublinhar o caracter
multimodal das praticas atuais e das varias competéncias que sdo convocadas, sem deixar
de considerar a especificidade e a relevancia, enquanto competéncia transversal, da
literacia (Avila, 2020).

Associada ao aumento da informacéo disponibilizada digitalmente, esta, nomeadamente,
a crescente atencdo conferida a literacia da informacdo e a literacia dos media a escala
internacional desde o final do século XX (Virkus, 2003). Como refere Cobo (2019), ser
digitalmente competente ¢ mais do que obter ‘habilidades tecnoldgicas isoladas’”. A
utilizacdo informada, responsavel e critica das TIC exige, para além de competéncias
técnicas, aprendizagens para aceder a contetdos e funcionalidades, analisar criticamente

a mensagem dos media e expressar opinido, partilhar ideias e participar civicamente.

A importéncia da leitura e da escrita no desenvolvimento dos jovens e no processo de
aprendizagem e a persisténcia da centralidade e singularidade da literacia mesmo em
ambientes digitais sdo evidentes. Como refere Avila (2008), “a literacia constitui uma
competéncia de base fundamental para a popula¢ao” (idem: 41) e que se articula com

outras competéncias-chave, como as digitais: “as primeiras sdo imprescindiveis para que

7



~ %

seja possivel tirar partido das tecnologias em questao” (idem: 117); “sem competéncias
de literacia, ndo s6 a aprendizagem dessas tecnologias fica comprometida, como fica
seriamente limitada a utilizagdo que delas ¢ feita” (idem: 426). O processamento e
interpretacdo de informacdo de grande complexidade e heterogeneidade, como a que
circula online, assim como uma utilizacdo plena e responsavel dos meios digitais, exige

niveis de literacia elevados.

Os estudos sobre as préaticas e competéncias de leitura digital dos jovens indicam niveis
relativamente basicos de utilizacdo e poucas capacidades de compreensdo, andlise critica
e producéo de conteddos (PNL2027, 2019; Pereira et al., 2015). Num estudo que implicou
a aplicacdo de um inquérito por questionario a estudantes do 3° ciclo do ensino basico, do
ensino secundario e profissional (Amaral et al., 2017), conclui-se que as praticas mais
significativas dos jovens em ambientes digitais estdo associadas ao entretenimento.
Ressalta-se também um quadro de sociabilidade em rede muito orientado para a interacao

COm 0Os pares.

Um estudo de caso com adolescentes (entre 0os 12 e os 19 anos) de Portugal, Espanha e
Italia, no ambito do projeto Transmedia Literacy, mostra que estes usam os media muito
regularmente mas poucos tém praticas complexas de producdo e participacao dirigidas a
um publico que ndo os seus pares (Pereira et al., 2018). No que concerne as praticas de
cidadania, estudos sugerem também que o0s jovens nao usufruem de grande parte das
potencialidades das novas tecnologias nesse ambito (Lopes, 2015). Num estudo de
avaliacdo das competéncias de literacia mediatica entre jovens com 17-18 anos, a
frequentar o 12° ano em escolas publicas portuguesas, estes obtém uma média de 29
pontos em 100 (Pereira et al., 2015).

1.2. A utilizacdo atual das tecnologias digitais no desenvolvimento e promocao da(s)

literacia(s)

A utilizacdo de tecnologias e conteddos digitais no desenvolvimento e promocdo da(s)
literacia(s) € uma tendéncia relativamente recente no contexto escolar. Como 0s
investigadores constatam, a introducdo de tecnologias na escola e nas praticas
pedagogicas dos professores tem sido mais lenta e progressiva do que a revolugdo

tecnoldgica e o surgimento de dispositivos digitais (Cassany, 2013).



A bibliografia e a pesquisa cientifica comecam a abordar cada vez mais a forma como a
tecnologia pode contribuir para aumentar os niveis de literacia de criangas e jovens e 0
papel que a escola deve adotar nesse dominio. Alguns autores consideram gue 0S NOVOS
recursos digitais utilizados pelos jovens podem motivar o desenho de atividades em aula
e que professores podem recorrer as novas praticas de literacia nesses contextos de acordo
com 0s seus objetivos pedagogicos, promovendo a aprendizagem (Vazquez-Calvo et al.,
2019; Pérez-Sinusia & Cassany, 2018).

Cassany (2016) explora a utilizacao de varios tipos de redes sociais em contextos formais
de ensino para fomentar a aprendizagem da leitura e da escrita. O autor sugere que 0
professor deve considerar o uso das redes pelos alunos e incentiva-los a usa-las néo
apenas para divertimento mas também para resolver tarefas académicas, ampliando os

seus objetivos, as redes usadas e capacitando-os na forma como as usam.

Num relatério recente do National Literacy Trust (Picton, 2019) analisa-se a utilizagéo de
tecnologia pelos professores para promover a literacia. Os dados apresentados resultam
da aplicacdo de um questionario a professores de escolas dos niveis primario e secundario
do Reino Unido (que em geral abrangem alunos até aos 15/16 anos de idade). A maioria
destes professores considerava o potencial positivo da tecnologia para apoiar a
aprendizagem e 0 acesso a praticas de literacia e para promover as novas competéncias
do mundo digital. Segundo o NLT (Picton, 2019), para além de ser relevante reconhecer
a popularidade da tecnologia na vida de criancas e dos jovens e o contributo que os
recursos digitais podem dar na promocao da literacia, é fundamental perceber como as
escolas e os professores estdo a usar a tecnologia para promover 0 ensino e a

aprendizagem da literacia, e que plataformas e estratégias sao mais bem sucedidas.

De acordo com o0 mesmo estudo, o envolvimento dos alunos € o principal beneficio do
uso de recursos digitais na educacdo. Outros aspetos sdo também enfatizados nas
respostas ao inquérito realizado, como uma mais fécil continuidade da aprendizagem
entre 0 ambiente escolar e familiar. Os professores consideram ainda que 0 uso de
tecnologia na educagdo proporciona um ensino mais personalizado e que este pode ter
impactos especialmente significativos entre os leitores mais relutantes e os alunos com

mais dificuldades.

Algumas pesquisas exploram precisamente as potencialidades do papel da tecnologia na
promogcé&o da literacia entre alunos com diferentes capacidades de aprendizagem (Leach,



2017). Em geral, os estudos tém identificado impactos positivos na predisposi¢éo e na

criatividade dos alunos para as aprendizagens (Green & Gordon, 2014; Tomé, 2013).

A motivacao para a escrita € um outro aspeto que a investigacdo tem sugerido como sendo
influenciado pelas praticas de ensino e que é potenciado pelo uso de ferramentas digitais
(Camacho et al., 2021).

Estudos desenvolvidos em Portugal sugerem também resultados positivos da utilizagdo
de recursos digitais multimédia, de escrita, etc., para ensinar matérias especificas do
curriculo, nomeadamente o exercitar da andlise critica e reflexiva de informagdo em
diferentes formatos (Tomé, 2013). Beneficios sdo também descritos na retencdo da
informagdo a longo prazo, no envolvimento dos alunos e na substituicdo de aulas mais
expositivas por aulas com atividades desenvolvidas pelos alunos sob a orientagéo do
professor (Costa & Miranda, 2013), promovendo a colaboracdo, a interacdo e a

autonomia.

Vaérios estudos recentes mostram que nem sempre existe uma integracdo efetiva e de
qualidade das inovacGes tecnoldgicas nos processos de ensino e aprendizagem. Essa
variabilidade é explicada por duas ordens principais de fatores (Backfisch et al., 2021;
Regan et al., 2019; Sadaf & Johnson, 2017): primeiro, a motivacao dos professores, as
suas atitudes em relacdo a tecnologia e as suas percecdes sobre a utilidade da tecnologia
no ensino e do seu papel para desenvolver as novas literacias do século XXI; e, depois, 0

contexto, relacionado com 0s aspetos organizacionais e 0 acesso a tecnologia nas escolas.

Alguns autores sugerem, por outro lado, que os fatores tecnoldgicos e organizacionais (a
existéncia de ambientes motivadores, com acesso a tecnologia, uma lideranga efetiva e
apostada no desenvolvimento organizacional, a existéncia de planos para a integracédo das
tecnologias que envolvam todos os professores e agentes escolares, a implicacdo em
formacdo que ajude os professores a utilizar os recursos digitais de forma inovadora e
efetiva) influenciam favoravelmente atitudes mais positivas de uso de tecnologia para fins
profissionais entre os professores e a sua adoc¢do na atividade docente (Meneses et al.,
2012; Sangra & Gonzélez-Sanmamed, 2010).

Outro aspeto ressaltado pela bibliografia € a importancia de saber selecionar os recursos
digitais e de os utilizar de forma a promover as competéncias de literacia e um ambiente

favoravel de aprendizagem (Andresen, 2017; Kervin et al., 2019).
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Procurando analisar as competéncias dos professores para usar tecnologia e 0 acesso a
tecnologia nas escolas, recorremos a alguns dados do PISA 2018 (OECD, 2020). Em
Portugal, 63% dos alunos (com 15 anos) frequentam escolas em que o diretor afirma que
os professores tém as competéncias técnicas e pedagdgicas para integrar dispositivos
digitais no ensino e 49% em escolas em que o diretor reporta que os professores tém
tempo suficiente para preparar aulas integrando equipamentos digitais. As principais
diferencas de Portugal face a média da OCDE néo se encontram nesses indicadores, mas
sim nos que referem ao acesso a tecnologias nas escolas, sobretudo a capacidade de
processamento dos equipamentos digitais e a rapidez da internet (apenas 31% e 32% dos
alunos frequentam escolas em que estes aspetos sdo suficientes, valores que sdo de 69%
e 68% na OCDE). Também se realca a reduzida percentagem em Portugal de alunos em

escolas com uma plataforma eficaz de apoio a aprendizagem online.

Em média entre os paises da OCDE, as praticas mais comuns das escolas destinadas a
melhorar a aprendizagem através da utilizacdo de dispositivos digitais foram: as
conversas regulares entre diretores e professores sobre a utilizacdo de dispositivos digitais
para fins pedagdgicos; a existéncia de declaracdes escritas sobre esse uso; e a existéncia
de programas para promover um comportamento responsavel na internet entre os alunos.
Em contraste, as praticas menos comuns tém que ver sobretudo com a partilha e a
cooperagdo entre professores, como ter um programa especifico para promover a
colaboracéo entre os professores no uso de dispositivos digitais ou ter uma hora marcada
em que os professores se relinem para partilhar, avaliar ou desenvolver materiais e

abordagens de ensino.

Os dados do PISA déao-nos algumas pistas em relacdo ao resultado das politicas
educativas neste ambito. Atendendo aos resultados do estudo, sdo identificadas
caracteristicas comuns aos sistemas educativos mais bem sucedidos. Entre elas
encontram-se melhores condi¢cdes em termos de recursos digitais, a existéncia de
programas para preparar os estudantes para um comportamento responsavel online, mas
encontra-se também a existéncia de tempos de debate e partilha de materiais pedagdgicos
que recorram ao digital. Importa ainda evidenciar que € mais comum entre 0s sistemas
com maior sucesso a implementacdo pelas escolas de uma politica estandardizada para
matérias relacionadas com a leitura lecionadas na escola (incluindo um curriculo escolar
com materiais pedagadgicos partilhados e formacéo de professores) com base em politicas

regionais ou nacionais (idem: 202).
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Destes dados transparece a importancia da colaboracéo entre os professores, da formacao,
da partilha de materiais pedagdgicos para promover uma aprendizagem mais inovadora,
e também da adog&o de politicas de leitura no quadro da escola, com resultados ao nivel

do sucesso dos alunos.

A formacdo como elemento fundamental que contribui para aumentar a confianca dos
professores em usar TIC pedagogicamente e no curriculo e para promover a inovagao e a
melhoria das préaticas educativas é enunciada por varios autores (Costa et al., 2015b;
Tome, 2013). Num estudo sobre os efeitos das TIC em contexto de aula, Cassany e
Véazquez (2014) concluem que a dotacdo material das escolas é sé o primeiro passo e que
sem formacao de professores “ndo se podem usar as TIC para fazer coisas diferentes das

que faziamos antes” (idem: 84).

No ambito do projeto Escol@Digit@l, em Portugal, as entrevistas realizadas aos
professores participantes (Costa et al., 2013b) mostram existir uma dificuldade vincada
em utilizar as TIC para mudar as praticas de ensino atuais, por argumentos quer
intrinsecos quer extrinsecos aos professores. Entre os professores entrevistados dos 2° e
3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario, o primeiro tipo de argumentos remete
sobretudo para o “conhecimento insuficiente sobre como tirar partido das tecnologias”;
enquanto o segundo aponta principalmente para o “peso do cumprimento dos programas”,
seguido da “falta de competéncias dos alunos para usar as tecnologias com uma
orientacdo escolar”. As sugestdes dos professores foram que o projeto integrasse
formagdo (“visando ensinar a trabalhar com (novos) recursos, através de sessdes
praticas”), acompanhamento (“que, através de uma rede de suporte (...), permitisse, por
exemplo, apresentar e discutir propostas de utilizagcdo das tecnologias com recurso a
ferramentas concretas”) e disponibilizagdo pela escola de tempo e recursos (Costa et al.,

2015c: 1219).

Um inquérito a professores nos EUA (de diferentes niveis de escolaridade,
predominantemente membros da International Reading Association), incidiu nas suas
percecdes acerca de como potenciar o desenvolvimento profissional por forma a aumentar
a integracdo de tecnologia no ensino da literacia (Hutchison, 2012). Foram identificados
quatro fatores que os professores consideraram que iriam contribuir efetivamente para o
seu desenvolvimento profissional: tempo para explorar, praticar e preparar essa forma de
ensino; acesso a equipamento; acesso a conhecimento/formagéo acerca de como integrar

a tecnologia no ensino; e apoio “ongoing” (idem: 42).
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A componente de comunidade na formacéo de professores (comunidade de préatica) €
crescentemente destacada por alguns autores (Figueiredo, 2020; McDonald & Cater-
Steel, 2016) pelo seu papel na promocéo de aspetos como a entreajuda e no aumento da
confianca dos professores. Varios estudos abordam ainda a importancia do bibliotecario
como mediador para o desenvolvimento de novas literacias no contexto escolar (Ejikeme
& Okpala, 2017).

1.3. O aumento da importancia da(s) literacia(s) num contexto de transicéo digital e de

pandemia

A crescente importancia das literacias na sociedade atual é o ponto de partida de alguns
autores que evidenciam a necessidade de promover a mudanga nos processos de ensino e
aprendizagem. Segundo Figueiredo (2017), os meios digitais sdo essenciais para preparar
0s jovens para um mundo em mudanca que exige um conjunto de novas competéncias.
Do ponto de vista deste autor, mais do que a utilizacdo instrumental das tecnologias na
educacdo, importa desenvolver projetos, com um caracter estruturante e renovador,
“dirigidos para as mudancas culturais e praticas pedagogicas de um mundo dominado
pelas tecnologias e em rapida mudanga” (idem: 345). Como Figueiredo refere, embora o
digital seja largamente responsavel por essa mudanca, “as respostas ao desafio ndo estao
em aprender o digital”, mas em desenvolver um conjunto de competéncias que vao muito
além dessas (2016: 21). A autonomia dos estudantes no processo de ensino e
aprendizagem € central nesta perspetiva, que evidencia a necessidade de ultrapassar uma

cultura de dependéncia, demasiado centrada no professor.

No mesmo sentido, segundo Cobo (2016), importa, desde o inicio do percurso escolar,
fomentar a aprendizagem autodirigida/autorregulada e as competéncias metacognitivas,
como a autonomia, no sentido de estimular a capacidade de ‘“construcao do
conhecimento” (idem: 81). Segundo Cobo e Moravec (2011: 104), a educacao atual exige
a professores e estudantes que desenvolvam competéncias enquanto ‘“‘agentes do
conhecimento”, devendo ser capazes de “administrar, criar, traduzir e exportar distintas
fontes de informagdo em diversos formatos e para distintos publicos e contextos”. A
“aprendizagem invisivel”, que os autores conceptualizam, ndo esta restringida a um
espaco ou a um momento. Esta implica diferentes formas de aprendizagem, criatividade,

inovacdo, trabalho colaborativo e experimentacdo e considera também novas aplicacfes
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das TIC para a aprendizagem (idem: 23-24). Os autores chamam a atencdo para 0s
“efeitos colaterais” positivos que ocorrem com a integragdo de dispositivos digitais nas
aulas: o desenvolvimento de competéncias de “autoaprendizagem” e “aprendizagem entre
pares” (construcdo de modelos mentais, criatividade, resolucao de problemas, etc.) (idem:

85), nem sempre devidamente valorizados pelos instrumentos tradicionais de avaliacéo.

A importancia de preparar 0s jovens para um mundo em mudanca, de promover a
autonomia e a autoaprendizagem e de valorizar as novas literacias é ainda mais

exacerbada num contexto de acelerada transicdo digital e de pandemia.

A pandemia de Covid-19, que desde o inicio de 2020 veio provocar profundas mudancas
na vida dos individuos, contribuiu decisivamente para acelerar as transformagdes em
curso nas sociedades atuais, no sentido do aumento da importancia do digital. Segundo
livari et al. (2020), face a mudanca drastica pela qual o mundo passou nos Gltimos meses,

a transformacao digital da educacdo deve ser uma prioridade.

Em Portugal, a situacdo excecional vivida no quadro das escolas, com 0 seu encerramento
a 16 de margo de 2020 e a declaracdo do estado de emergéncia dois dias depois devido a
pandemia de Covid-19, e a necessidade de recorrer ao ensino a distancia, fez com que os
professores se vissem subitamente obrigados a utilizar ferramentas digitais para o
contacto com os alunos e a lecionacdo das suas disciplinas. Também os alunos e as suas
familias tiveram de repente de desenvolver e mobilizar uma variedade de competéncias e

recursos.

Incidindo nas solucgdes de ensino a distancia adotadas no contexto da pandemia de Covid-
19, é de referir um inquérito online realizado em Portugal dirigido a professores do ensino
basico (1°, 2° e 3° ciclos) e secundario de escolas publicas e privadas (Nova SBE
Economics of Education Knowledge Center, 2020a e 2020b). Este estudo contou com
duas fases. Os resultados da primeira fase (marc¢o/abril de 2020, n=1586) mostram que as
estratégias de ensino a distancia mais comuns entre os professores foram o envio de
materiais complementares ao estudo (85%) e o esclarecimento de duvidas dos alunos
durante o seu estudo em casa (74%). Seguiu-se o0 envio de conteudos preparados por
terceiros (38%). Apenas 30% dos professores inquiridos deram aulas por
videoconferéncia e 12% enviaram videos gravados pelos proprios aos alunos. Numa
segunda fase (maio de 2020, n=2647), um dos dados que mais importa sublinhar é o
aumento muito relevante da percentagem de professores a dar aulas por videoconferéncia,

que passou de 30% para 88%.
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Alguns estudos de caso incidindo em diferentes contextos educativos sugerem que as
desigualdades digitais foram agravadas nas novas circunstancias de Covid-19, pois nem
todos os alunos e nem todos os professores tém as competéncias necessarias para ensinar

e aprender em ambientes digitais (livari et al., 2020).

As consequéncias da pandemia no nivel de literacia das criancas sdo bastante evidentes
(National Literacy Trust, 2020). Apesar de, entre criangas e jovens com mais recursos, 0s
resultados na leitura e na escrita poderem ser até positivos (Clark et al., 2020; Clark &
Picton, 2020), em familias mais desfavorecidas o confinamento colocou barreiras, ndo
apenas ao acesso a computadores e a internet, mas ao acesso a livros (ja que as criangas

deixaram de ter acesso a biblioteca escolar).

Rodrigues (2020) aborda alguns aspetos denunciados pela crise no contexto nacional,
como o défice de investimento em TIC nas escolas, a falta de competéncias no dominio
das tecnologias digitais aplicadas ao ensino, as desigualdades socioecondémicas das

familias e a necessidade do seu apetrechamento tecnoldgico.

De uma forma generalizada, o novo contexto vem reforcar a relevancia social da(s)
literacia(s) e a urgéncia de as promover. Vem convocar de forma profunda e inusitada
novas competéncias, mas vem também acentuar a importancia da literacia (leitura e
escrita), em articulacdo com essas competéncias. Todas sdo imprescindiveis para utilizar
plena e devidamente os ambientes digitais e para ter acesso a praticamente todos 0S

dominios da sociedade.
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2. O PICCLE: objetivos e desenvolvimento

2.1. Uma plataforma digital para o desenvolvimento de literacias

O PICCLE - Plano de Intervencdo Cidaddaos Competentes em Leitura e Escrita € um
projeto do Plano Nacional de Leitura (PNL2027), financiado pelo Programa Operacional
Capital Humano (POCH), que tem como principal objetivo a concecéo e desenvolvimento
de uma plataforma online e interativa através da qual se pretende “disponibilizar um
conjunto de meios de informacdo e comunicacédo sobre a leitura, a escrita e as literacias
em ambiente digital, de modo a facilitar a sua integracdo nos processos de ensino e
aprendizagem dos alunos do 3° ciclo do ensino basico e do ensino secundario” (PNL2027,

2020).

O PICCLE pretende, assim, dar contributos para enriquecer e atualizar o conhecimento
dos professores nas areas da leitura, da escrita e da literacia, mas também a sua atividade
pedagogica e didatica, e, por essa via, concorrer para a melhoria das competéncias dos
alunos nesses dominios. O projeto visa, nomeadamente, dar resposta a problematicas na
area da educacdo dos jovens, como 0s baixos niveis de competéncias de literacia ou o
insucesso nos dominios da leitura e da escrita, e 0s associados niveis elevados de retencéo,

desisténcia e ndo conclusdo da escolaridade obrigatoria (PNL2027, 2019).

Tal como explicitado no seu documento de apresentacdo (idem), o PICCLE tem como
objetivos:
o melhorar as competéncias de leitura e escrita em suportes tradicionais e digitais,
reforcando a aprendizagem nas diferentes disciplinas;
e enriquecer as praticas docentes e a qualidade do ensino nas areas da leitura e da
escrita, contribuindo para aumentar a eficiéncia e eficacia do sistema de ensino;
e promover o sucesso educativo, respondendo as necessidades de qualificacdo e

formacéo dos jovens.

Sendo um projeto do PNL2027, o PICCLE enquadra-se nos seus objetivos, reflete as suas
orientagdes e corresponde a algumas das suas areas de acdo (PNL2027, 2017). O PICCLE

estd ainda em linha com as principais orientacdes da politica educativa (PNL2027, 2020).

O projeto assenta na concecdo, implementacdo e disponibilizacdo de uma plataforma

digital, mais especificamente uma plataforma colaborativa de agregacéo e curadoria de
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conteddos (que podem ser utilizados por docentes e outros mediadores), tais como
estudos cientificos atualizados, modelos de referéncia, sugestdes de estratégias, exemplos
de projetos e de boas préaticas, recursos multimodais, entre outros. Os conteudos
disponibilizados pretendem ser “um meio pedagogico-didatico de apoio” para professores
e outros mediadores, procurando conferir “maior qualidade e equidade ao ensino e a

aprendizagem de melhores competéncias leitoras” (PNL2027, 2019).

A plataforma procura assim alargar os conhecimentos e as competéncias dos professores
no ensino da leitura e da escrita, partindo da premissa de que estes sdo atores centrais,
ndo sé na aprendizagem inicial, como no desenvolvimento de competéncias de leitura e
escrita dos alunos em estagios mais avangados. Nesse sentido, espera-se que o PICCLE
apoie a atividade dos docentes promovendo o alargamento do seu conhecimento e
reflexdo sobre os processos de ensino e de aprendizagem e o desenvolvimento de

estratégias e praticas pedagogicas com base nesse conhecimento.

Uma componente central do projeto € a énfase na promocédo da literacia e de outras
competéncias (“literacias”) em ambiente digital. A intervencdo preconizada pelo PICCLE
trabalha a leitura, a escrita e a comunicacdo, em geral, “tendo por base os novos
ambientes, ferramentas e recursos digitais, motivando para a leitura qualquer que seja o
seu suporte e melhorando as competéncias leitoras em todos os formatos multimodais
onde a palavra se mistura com a imagem, o audiovisual e a pluridimensionalidade do
digital” (PNL2027, 2019).

O projeto reconhece, assim, a centralidade da literacia nas sociedades atuais e a
importancia de esta ser trabalhada de forma aprofundada nas escolas e atualizada pelos
professores. A literacia, envolvendo por definicdo a leitura e escrita, constitui uma
competéncia complexa, em constante transformacdo. Uma parte significativa das
transformacdes em curso tém a ver com as acrescidas exigéncias (e possibilidades) da
literacia em ambientes digitais. No mundo digital, onde a informacg&o circula a uma
velocidade sem precedentes, em multiplos formatos e ambientes, e onde sdo possiveis
novas praticas, a literacia ndo desaparece nem perde relevancia, mas complexifica-se e
articula-se com outras competéncias. E essa complexidade e a interdependéncia entre
varias competéncias ou literacias (de leitura, escrita, informacao, mediética, digital, entre
outras) que o projeto procura abordar, contribuindo assim para um entendimento alargado

e em permanente atualizagdo da leitura e da escrita no mundo atual.
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O projeto PICCLE teve inicio em 2018 e 0 seu término esta previsto em 2021. A equipa
de coordenacédo do projeto é constituida por Teresa Calcada (comissaria do PNL2027),
Elsa Conde (subcomisséria do PNL2027), Olga Céandido (membro da equipa do
PNL2027) e Vitor Tomé (coordenador cientifico do projeto).

2.2. O processo de construcéo da plataforma e a participacéo de especialistas

A produgcdo técnica e a alimentacdo da plataforma PICCLE iniciou-se em 2019. Desde ai,
a plataforma foi alvo de constantes atualiza¢bes, no sentido do seu melhoramento e

enriquecimento. Em setembro de 2021 a plataforma tinha cerca de 450 itens publicados.

Um conjunto de autores de referéncia foram mobilizados para apoiar o desenvolvimento
da plataforma, o que foi desde o inicio do projeto considerado uma mais-valia pela equipa
do PICCLE. Para além de contribuirem para a selecdo dos conteudos, estes foram
convocados para o desenvolvimento de materiais relacionados com as diferentes areas ou

literacias, disponibilizados na plataforma.

Depois de apresentada uma primeira versao da plataforma a um conjunto de professores
(como se explicara mais detalhadamente no proximo ponto), a equipa do PICCLE levou
a cabo, entre novembro de 2020 e margo de 2021, um trabalho de desenvolvimento,

alargamento e aperfeicoamento da mesma.

Nesse processo foram integrados novos autores® e foram acrescentadas novas areas. As
areas constituem uma das sec@es da plataforma, em que sdo apresentadas as diferentes
literacias abordadas pelo PICCLE e os respetivos autores. A data de setembro de 2021 as
areas eram: leitura; escrita; informacéo; media; digital; ciéncia dos dados; arte, literatura
e ciéncia; e aprendizagem online. As outras se¢des, que organizam diferentes categorias
de contetdos, sdo as seguintes: modelos (referenciais de literacia nas areas em causa);
projetos (propostas de intervencdo em contextos educativos, culturais e sociais);
atividades (ideias e trabalhos praticos de natureza pedagdgica e didatica); estudos
(investigagOes e ensaios académicos e cientificos sobre as literacias); recursos (sitios web,

livros, artigos, videos, podcasts, infograficos, etc.); e glossario (lista de conceitos). Um

L Em setembro de 2021 a plataforma contava com a participacio dos seguintes especialistas/autores: Carlos
Pedro Dias, Cristobal Cobo, Daniel Cassany, Joana Fillol, Jos¢ Miguel Ramudo Palmeiro, José¢ Miguel
Tomasena, Nuno Camarneiro, Paula Lopes, Paula Ochoa, Rui Alves, Sara Pereira, Sérgio Moro e Vitor
Tomé.
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sistema de etiquetas (tags) associa 0s contetdos que integram as diferentes secOes a

palavras-chave.

Com o desenvolvimento da plataforma, o numero de conteldos respeitantes a
atividades aumentou significativamente. Na segunda fase de desenvolvimento da
plataforma foram também incrementadas novas funcionalidades com a intuito de
melhorar a navegagéo e a personalizagao, foram restabelecidas ligagdes que ndo estavam
ativas e foram realizadas adaptagdes para a versdo mobile. Foi ainda criada a
possibilidade de os utilizadores se constituirem numa comunidade, que, segundo a equipa
do PICCLE, pretende contribuir para a reflexdo, criacdo de novos contetdos e partilha de

boas praticas em torno das diferentes literacias.

Desde 2021 a plataforma estd acessivel a qualquer utilizador, tendo sido divulgada no

portal PNL2027 e nas redes sociais.

2.3. O envolvimento dos professores no desenvolvimento da plataforma

O papel dos professores na avaliacao de recursos educativos é fundamental e tem vindo
a ser enfatizado por diversos estudos e especialistas. No projeto PICCLE, esteve previsto
desde inicio o envolvimento dos professores do 3° ciclo do ensino basico e do ensino
secundario, destinatarios diretos da plataforma. A plataforma foi assim construida em
didlogo com um leque alargado dos seus destinatarios e utilizadores potenciais.

Nesse sentido, constituiu-se um grupo-piloto de professores visando, numa 12 fase,
apresentar-lhes uma primeira versao da plataforma e, numa 22 fase, dar a conhecer e
divulgar uma verséo desenvolvida e melhorada da mesma, a qual beneficiou também das
opinides que os professores expressaram sobre a sua primeira versdo. A equipa do
PICCLE promoveu assim duas fases de sessdes de capacitacdo sobre a plataforma, tendo
a primeira fase decorrido em 2020 e a segunda fase em 2021. Adicionalmente, pretendeu-
se-recolher novas apreciacdes e sugestdes dos professores, com vista ao enriquecimento
e otimizacdo da plataforma. Essa recolha foi realizada por meio de dois inquéritos online,

desenvolvidos e aplicados pela equipa de monitorizacédo e analise do PICCLE.

Os professores que integraram esses grupos-piloto foram indicados pelos
agrupamentos/escolas contactados pelo projeto, nas trés regiGes selecionadas — Norte,

Centro e Alentejo.
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Nas sessOes de apresentacdo e capacitacdo sobre o PICCLE, denominadas de elLabs

PICCLE, da 12 fase, inscreveram-se 462 professores, de quase uma centena de escolas

das trés regides (Quadro 2.1).

Quadro 2.1 — Agrupamentos/Escolas com professores inscritos para participa¢do nos elLabs
PICCLE da 12 fase

Sessdo de 7 outubro

Sessdo de 14 outubro

Sessdo de 21 outubro

Sessdo de 4 novembro

AE Manuel Ferreira Patricio
AE Severim de Faria

AE n?2 de Beja

AE André de Gouveia

AE Gabriel Pereira

ES Camilo Castelo Branco
AE Morgado de Mateus
ES Sdo Pedro

ES Abade de Bagal

ES Viriato

ES Alves Martins

ES Emidio Navarro

AE n21 de Beja

AE Miguel Torga

ES Infante D. Henrique
AE de Munddo

AE de Viso

ES Quinta das Palmeiras
AE Nuno Alvares

AE Amato Lusitano

EBS de Alcains

AE Afonso Paiva

AE de Esgueira

AE Martins Sarmento
AE de Oliveirinha

AE de Aveiro

EBS Quinta das Flores
AE Coimbra Oeste

AE Coimbra Sul

ES Infanta D. Maria

AE José Estevao

AE de Eixo

AE Martim de Freitas
AE Coimbra Centro

AE de Condeixa

ES Avelar Brotero

AE Rainha Santa Isabel
ES Filipa de Vilhena

AE Anténio Nobre

AE Carolina Michaelis
AE Alexandre Herculano
AE Clara de Resende

AE Fontes Pereira de Melo
AE Garcia de Orta

AE Rodrigues de Freitas
AE Aurélia de Sousa

Esc. Artistica Conservatério
de Mdsica do Porto

ES S3o Pedro

Coordenadores
Intermunicipais de
Bibliotecas Escolares

AE Carlos Amarante

EB Mosteiro E Cdvado
AE de Maximinos

AE D. Maria ll

AE Leonardo Coimbra
AE Soares dos Reis

AE Infante D. Henrique
AE D. Afonso Henriques
AE das Taipas

AE de Fernando Tavora
AE Francisco de Holanda
AE de Pinhel

AE Tenente Coronel Addo
Carrapatoso

EBS Vale de Ovil Baido

ES Prof Dr. Flavio Resende
Cinfaes

ES de Resende
EB de Eiriz Baido

EBS Dr. José Leite de
Vasconcelos Tarouca

ES Gomes Teixeira
(Armamar)

Esc. de Vila Nova de Foz
Coa

AE de Arga e Lima

AE de Monserrate

ES Camilo Castelo Branco
AE D. Afonso Sanches
AE Frei Jodo

AE Junqueira

EBS de Melgaco

AE Sebastido da Gama
EB Luisa Todi (Setubal)
AE Santo Antdnio

Coordenadores
Intermunicipais de
Bibliotecas Escolares

AE Alberto Sampaio
AE de Manteigas
AE de Trancoso

ES Rocha Peixoto (Pévoa
do Varzim)

AE da Sé (Guarda)
AE de Mirandela
AE D. Afonso llI (Vinhais)

AE D. Sancho (Vila Nova de
Famalicdo)

ES Henrique Medina
(Esposende)

ES de Felgueiras

ES Penafiel

ES Rio Tinto

AE de Coruche

AE Fafe

AE de Abacdo (Guimardes)
ES de Resende

AE Alijé

AE D. Pedro IV (Vila do
Conde)

AE de Buzio (Vale de
Cambra)

ES Ega de Queirds (Povoa
de Varzim)

ES Pacos de Ferreira

ES Paredes

AE n? 1 de Abrantes

ES Jodo Gongalves Zarco

ES Ferreira de Castro
(Oliveira de Azeméis)

ES Cabeceiras de Basto
AE Paredes de Coura
AE de Vila Pouca de Aguiar

AE Nuno de Santa Maria
(Tomar)

Coordenadores
Intermunicipais de
Bibliotecas Escolares
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As acOes comecaram por ser presenciais, tendo inicio em marco de 2020. Foram
realizadas duas sessdes em Aveiro (4 de mar¢o), duas em Castelo Branco (4 de margo) e
duas em Coimbra (6 de marco).

No entanto, a situacdo excecional vivida no quadro das escolas devido a pandemia Covid-
2019, e a suspensdo das atividades presenciais, exigiu flexibilidade na operacionalizacao

do projeto, no que se refere nomeadamente as datas e modalidades de contacto.

Apo0s a suspensdo, os eLabs passaram a decorrer online, tendo sido realizadas quatro

sessOes (7, 14, 21 de outubro e 4 de novembro).

Os eLabs foram dinamizados por professores em funcdes na equipa do PNL2027 e que
dao apoio ao projeto PICCLE. A estrutura dos eLabs consistiu, num primeiro momento,
no enquadramento e na apresentacdo do PICCLE, a que se seguiu a apresentagdo da
plataforma — através de navegacdo na mesma, os dinamizadores das sessdes mostraram e
explicaram a estrutura da plataforma e as suas funcionalidades. As sessfes contemplaram
também informacédo sobre a monitorizacdo do projeto, o registo na plataforma e formas
de contacto com a equipa do PICCLE, havendo ainda espaco para dividas e questdes

colocadas pelos participantes.

O objetivo das sessdes foi levar informacéo sobre o projeto aos professores do 3° ciclo do
ensino basico e do ensino secundario, seus principais destinatarios, convidando-os a
participar no projeto. Essa participacdo previa que os professores explorassem a
plataforma de modo mais aprofundado nos dias seguintes a sessdo de formacao, de forma
a poderem contribuir com as suas ideias e sugestdes no desenvolvimento continuado da
plataforma. Para esse efeito, foi-lhes pedido que, finda a apresentacéo, se registassem na
plataforma, de modo a constarem como utilizadores e terem acesso a possibilidade de
comentar os conteudos e a outras funcionalidades a criar no quadro da comunidade
PICCLE.

Além disso, foram também solicitados a dar as suas opinides sobre a plataforma atraves
da resposta a um inquérito online elaborado e analisado pela equipa do CIES-Iscte. Os
resultados desse inquérito possibilitaram conhecer as opinides dos professores sobre a

plataforma e apontaram aspetos concretos a melhorar na sua construgéo.

No seguimento do trabalho de desenvolvimento, alargamento e aperfeicoamento da

plataforma levado a cabo pela equipa do PICCLE entre novembro de 2020 e marco de
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2021, decorreu uma 22 fase de eLabs e uma 22 ronda de contactos com professores sobre

a verséo quase final da plataforma.

Nos eLabs PICCLE da 22 fase, inscreveram-se 642 professores, de mais de uma centena

e meia de escolas (Quadro 2.2).

Quadro 2.2 — Agrupamentos/Escolas com professores inscritos para participa¢do nos elLabs
PICCLE da 22 fase

Sessdo de 14 abril

Sessdo de 21 abril

Sessao de 28 abril

Sessdo de 5 maio

AE Manuel Ferreira Patricio
AE Severim de Faria

AE n2?2 de Beja

AE André de Gouveia
AE Gabriel Pereira

ES Camilo Castelo Branco
AE Morgado de Mateus
ES Sdo Pedro

ES Abade de Bagal

ES Viriato

ES Alves Martins

AE n2?1 de Beja

AE Miguel Torga

AE de Munddo

AE de Viso

ES Quinta das Palmeiras
AE Nuno Alvares

AE Amato Lusitano

EBS de Alcains

AE Afonso Paiva

AE de Esgueira

AE de Aveiro

EBS Quinta das Flores
AE Coimbra Oeste

AE Coimbra Sul

AE José Estevao

ES Avelar Brotero

AE Antdnio Nobre

AE Carolina Michaelis
AE Alexandre Herculano
AE Clara de Resende

AE Fontes Pereira de Melo
AE Garcia de Orta

AE Rodrigues de Freitas

AE Aurélia de Sousa

AE Carlos Amarante

EB Mosteiro E Cavado
AE de Maximinos

AE D. Maria ll

AE Leonardo Coimbra
AE Soares dos Reis

AE Infante D. Henrique
AE D. Afonso Henrigues
AE das Taipas

AE de Fernando Tévora
AE Francisco de Holanda
AE de Pinhel

AE Tenente Coronel Addao
Carrapatoso

EBS Vale de Ovil Baido

ES Prof. Dr. Flavio Resende
Cinfdes

ES de Resende

EBS Dr. José Leite de
Vasconcelos Tarouca

ES Gomes Teixeira
(Armamar)

AE de Arga e Lima

AE de Monserrate

ES Camilo Castelo Branco
AE Frei Jodo

AE Junqueira

EBS de Melgaco

AE Sebastido da Gama

EB Luisa Todi

AE Santo Anténio

ES Santo André

ES Moita

AE Canedo

AE Manuel Ferreira Patricio
AE de Agueda

AE de Santa Maria da Feira

AE Gil Paes (Torres Novas)
ES Penafiel

ES de Resende

AE n2 1 de Gondomar

AE Templdrios (Tomar)

ES Dr. Joaquim de Carvalho
(Figueira da Foz)

AE de Castelo de Vide
AE Arganil

AE Vieira de Leiria

AE de Mortagua

AE Tomaz Ribeiro

AE de Mongdo

AE de Almeida

Escola Poeta Al Berto
(Sines)

AE do Fundao

AE de Méda

AE de Ponte de Sor

AE de Oliveira do Hospital
AE Barroselas

AE da Lousa

AE Emidio Garcia

AE Manuel Ferreira Patricio
AE Severim de Faria

AE n22 de Beja

AE André de Gouveia

AE Gabriel Pereira

ES Camilo Castelo Branco
AE Morgado de Mateus
ES Sdo Pedro

ES Abade de Bagal

ES Viriato

ES Alves Martins

ES Emidio Navarro

AE n?1 de Beja

AE Dr. Ginestal Machado
ES S3o Jodo da Pesqueira

Escola Poeta Al Berto
(Sines)

AE de Mangualde

ES Carregal do Sal

ES/3 Martinho Arias

AE de Moimenta da Beira
AE de Caldas de Vizela

AE de Felgueiras

AE de Muralhas do Minho

AE Fernando Pessoa (Santa
Maria da Feira)

ES de Arouca

AE de Agueda

AE de Mira

AE de Alvito

ES Afonso Lopes Vieira
AE Nazaré

AE Batalha

AE Vinhais

AE Mongao

AE Domingos Sequeira
AE da Maia

AE Tomaz Ribeiro

AE 1 Gondomar

AE Emidio Garcia
(Braganca)

AE Jodo Araujo Correia
AE de Mortagua
ES Campos Melo

(continua)



(continuacgdo)

Sessdo de 14 abril

Sessao de 21 abril

Sessdo de 28 abril

Sessdo de 5 maio

Esc. Artistica Conservatério

ES Emidio Navarro

AE Miguel Torga

de Mdsica do Porto

AE Alberto Sampaio ES Infante D. Henrique

ES Infanta D. Maria AE de Mund3o

AE de Viso

AE de Manteigas

ES Filipa de Vilhena AE de Trancoso

ES Rocha Peixoto ES Quinta das Palmeiras

AE da Sé AE Nuno Alvares
AE de Mirandela AE Amato Lusitano
AE D. Afonso Il EBS de Alcains

AE D. Sancho | AE Afonso Paiva

ES Henrique Medina AE de Esgueira

ES Felgueiras AE Martins Sarmento

ES Penafiel AE de Oliveirinha

ES Rio Tinto AE de Aveiro

AE de Coruche EBS Quinta das Flores
AE Fafe AE Coimbra Oeste

AE Coimbra Sul
ES Infanta D. Maria

AE de Abagdo
E S de Resende

AE Alijé AE José Estevdo
AE D. Pedro IV AE de Eixo
AE de Buzio AE Martim de Freitas

ES Eca de Queirds AE Coimbra Centro
ES Pacgos de Ferreira

ES Paredes

AE N2 1 de Abrantes

ES Jodo Gongalves Zarco
ES Ferreira de Castro

ES Cabeceiras de Basto

AE Paredes de Coura

AE de Vila Pouca de Aguiar

AE Nuno de Santa Maria
(Tomar)

Coordenadores
Intermunicipais de
Bibliotecas Escolares

Devido & pandemia, os eLabs da 22 fase decorreram online, tendo sido realizadas quatro
sessOes durante os meses de abril e maio de 2021 (14, 21, 28 de abril e 5 de maio).

Esta 22 fase de eLabs deu continuidade a 12 fase, devolvendo aos professores os resultados
do acompanhamento da 12 fase. Foi elaborado pela equipa de monitorizacdo um relatorio
com os resultados do primeiro inquérito, que em conjunto com um infografico foram
divulgados junto dos professores. Nos eLabs da 22 fase foram também dadas a conhecer
as modificacgdes realizadas na plataforma e as suas novas funcionalidades. Os professores

foram igualmente sensibilizados para participar na comunidade PICCLE.
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Também nesta 22 fase, os professores foram solicitados a responder a um inquérito online,
desenvolvido e aplicado pela equipa de monitorizacao e analise do PICCLE, por forma a

expressarem as suas opinides e sugestdes sobre a nova versdo da plataforma.

Para além dos eLabs, algumas sessdes online de divulgacdo da plataforma foram também
sendo realizadas pela equipa do PICCLE, dirigidas a publicos mais vastos, professores e
outros atores promotores de literacias ndo obrigatoriamente participantes no grupo-piloto.
Em setembro de 2021 a plataforma PICCLE tinha cerca de 850 utilizadores registados.
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3. Inquéritos aos professores: metodologia

Como ja referido, no &mbito do acompanhamento e monitorizacdo do projeto PICCLE
foram aplicados dois inquéritos por questionario aos professores participantes no grupo-

piloto, na sequéncia das sessdes de capacitacdo da 1% e 2 @ fases.

Os inquéritos por questionario visaram auscultar um conjunto de opinides, apreciacoes e
sugestdes dos professores acerca da plataforma digital PICCLE e da utilizacdo de
tecnologias digitais na promocdo da literacia (leitura e escrita), nomeadamente em
ambientes digitais, e de literacias a ela diretamente associadas, a literacia de informacao,

a literacia mediatica e a literacia digital.

3.1. Os questionarios

O primeiro questionario enviado aos professores sobre a plataforma PICCLE (12 fase)
integra dois blocos de questdes, para além de uma parte com perguntas de caracterizacao
(ver Anexo ).

O primeiro bloco, que inclui o maior numero de perguntas, incide diretamente sobre a
plataforma PICCLE:

e naavaliacdo da plataforma quanto a um conjunto de aspetos relacionados com a
sua estrutura e funcionalidade;

e na avaliacdo dos contetidos da plataforma, quanto a diferentes carateristicas
desses contetidos e quanto a utilidade de cada area e tipo de conteudos para a
pratica pedagogica do professor;

e na opinido sobre os contributos da plataforma para o uso de contetdos
educativos digitais na atividade docente e para os alunos;

e nas possiveis dificuldades de uso da plataforma;

¢ nos elementos mais e menos positivos da plataforma e em sugestdes de melhoria;

e na previsdo da utilizacdo da plataforma, na recomendacé&o a outros colegas, e no
possivel futuro envolvimento, nomeadamente em comunidades ou grupos de
discusséo sobre a plataforma.

Este bloco incorpora quatro questbes de resposta aberta, que convidam a expressar
apreciagOes sobre a plataforma de forma menos formatada e potencialmente mais

exploratéria e mais ilustrativa, e que possibilitam dar sugestbes para melhorar os
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elementos entendidos como menos positivos ou acrescentar outras observacdes sobre a
plataforma.

A segunda parte do questionario incide, em termos gerais, sobre a tematica das
tecnologias digitais e a literacia, recolhendo informacéo sobre:

e a opinido relativamente a utilizacdo de tecnologias digitais para promover as
literacias dos alunos, e aos potenciais beneficios do seu uso para apoiar 0 ensino
e a aprendizagem;

e a frequéncia do recurso a internet para diferentes fins relacionados com a
atividade docente;

e a possivel alteracdo da percecdo sobre os meios digitais no ensino com as
mudancas consequentes da pandemia de Covid-19.

O segundo questionario aplicado aos professores sobre a plataforma PICCLE (22 fase)
integra algumas das perguntas do primeiro questionario e introduz também novas
questdes, adaptando-se a nova versdo da plataforma e procurando corresponder ao tipo
de informacéo que era mais pertinente recolher nesta fase de desenvolvimento.

E composto por trés blocos de questdes (para além do bloco de caracterizagéo) e por uma
pergunta inicial sobre a participacdo nos eLabs da 12 e da 22 fases (ver Anexo II).

A semelhanca do questionario anterior, o primeiro bloco deste questionario incide
diretamente sobre a plataforma PICCLE:

e naavaliacdo da plataforma quanto a um conjunto de aspetos relacionados com a
sua estrutura e funcionalidade;

e na avaliacdo dos contetidos da plataforma, quanto a diferentes carateristicas
desses contetdos e quanto a utilidade dos diferentes tipos de contetidos para a
pratica pedagogica do professor;

¢ na avaliacdo da utilidade da Comunidade online da plataforma para a atividade
docente;

e naavaliacdo global da nova versao da plataforma;

e em sugestbes para melhorar aspetos relacionados com os contetidos e com a
funcionalidade da plataforma e para promover a partilha de experiéncias entre
os professores na sua utilizagéo.

O segundo bloco de perguntas centra-se na utilizagdo da plataforma PICCLE:
e na utilizacdo da plataforma nos ultimos 6 meses (espaco temporal aproximado

decorrido entre os dois eLabs);
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e na previsdo da utilizacao da plataforma e nos fins para os quais poderéo utiliza-
la;

e naintencdo de recomendacéo da plataforma a outros colegas;

e no registo dos professores na plataforma e no possivel futuro envolvimento na

Comunidade online da plataforma.

O primeiro e o segundo blocos incorporam um total de quatro questdes de resposta aberta,
que possibilitam expressar livremente sugestdes em diferentes dominios e refletir sobre
os fins de utilizagdo futura da plataforma pelos professores.
A terceira parte do questionario incide sobre a tematica das tecnologias digitais e da
Covid-19, recaindo:
e na avaliagdo da experiéncia de uso de meios digitais no ensino e na
aprendizagem motivada pela pandemia ao longo do ultimo ano;
e na possivel alteracdo na frequéncia de recurso futuro aos meios digitais na
pratica docente.
Em ambos os questionarios, no bloco final sdo solicitados alguns dados de caracterizacdo
dos professores inquiridos:
e sexo, idade e anos de experiéncia de ensino;
¢ informac&o sobre o contexto profissional (sobre o0 agrupamento em que leciona)
e a atividade docente atual (fungdes, anos de escolaridade, disciplinas lecionadas
e namero de alunos).
Os questionarios sdo compostos maioritariamente por perguntas de resposta fechada, em
que sdo utilizadas escalas de Likert com cinco pontos, possibilitando analises sistematicas
de caréter estatistico, e incluem também um conjunto de perguntas abertas, visando a

analise categorial e a ilustracdo exemplificativa.

3.2. Procedimentos de aplicacao

Os inquéritos dirigiram-se ao universo dos professores que foram convidados a participar
no grupo-piloto da plataforma, ou seja, os potenciais participantes nos elLabs da
plataforma PICCLE.

Como ja referido anteriormente, sdo professores do 3° ciclo do ensino basico e do ensino

secundario, provenientes de um conjunto muito diversificado de Agrupamentos/Escolas
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(na 12 fase quase uma centena e na 22 fase mais de uma centena e meia) das regides Norte,

Centro e Alentejo.

O primeiro inquérito foi aplicado em outubro/novembro de 2020 e o segundo inquérito
em abril/maio de 2021. Tanto na 12 fase como na 22 fase, o pedido de preenchimento do
questionario foi enviado aos professores por email, pela equipa do CIES-Iscte de
acompanhamento do projeto, apds as sessdes de capacitacdo. Os professores tiveram
assim a oportunidade de contactar de modo auténomo com a plataforma PICCLE, em
diferentes fases de desenvolvimento, e testad-la antes de responderem aos inquéritos,

formando uma opinido apoiada na sua experiéncia direta de contacto com a plataforma.

Os questionarios foram disponibilizados online através da plataforma Qualtrics,
especializada em inquéritos online. Aquando da rececéo do email enviado pela equipa de
acompanhamento do projeto, os professores receberam um link através do qual podiam
aceder ao questionario. Nesse email pedia-se aos professores que o preenchimento fosse
concluido até uma semana depois. Dois dias antes do fim do prazo era enviado um
lembrete a reforcar o pedido. O questionario da 1% fase esteve disponivel para
preenchimento até 19 de novembro de 2020 e o questionario da 22 fase até 20 maio de
2021.

Os inquéritos respeitam as normas de boa conduta ética na investigagdo, tendo obtido
aprovagdo prévia por parte da Comissio de Etica do Iscte. Na apresentagdo inicial dos
questionarios pedia-se o consentimento informado dos participantes, dando conta dos
objetivos do estudo e das condicGes de participacdo nos inquéritos, enfatizando-se o seu
carater voluntério e andnimo. Foi também disponibilizado um endereco de email para
contacto com a equipa do estudo, caso os professores desejassem colocar alguma questédo

ou esclarecer alguma davida.

O anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos foram garantidos aos
participantes. A anonimizacdo das respostas, sem associacdo aos contactos dos
respondentes, e a sua transferéncia automatica para base de dados, ndo permitem que 0s
participantes sejam identificados. Os dados recolhidos foram tratados de forma agregada,

destinando-se apenas a tratamento estatistico ou tipoldgico.

Com este procedimento, obtiveram-se 286 respostas completas na 12 fase e 313 na 22 fase.
Como atras foi referido, foram inscritos 462 professores nos eLabs PICCLE da 12 fase e
642 professores nos eLabs PICCLE da 22 fase. Os inquéritos foram enviados a todos 0s
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inscritos nos eLabs. Face a estes, a taxa de resposta calculada é de 62% na 12 fase e de
49% na 22 fase.

Foi uma participagdo muito expressiva, maior do que é habitual neste tipo de inquéritos,
ainda por cima no contexto pandémico e das suas implicacdes nas escolas e no trabalho
dos docentes, 0 que demonstra inequivocamente o interesse dos professores em colaborar

com este tipo de atividade e em expressar a sua opinio.

Os inquéritos permitiram analisar as opinides dos professores de forma extensiva e
aprofundada, aproveitando as potencialidades da analise quantitativa (perguntas fechadas,
analisadas estatisticamente) e da andlise qualitativa (perguntas abertas, analisadas de

forma categorial).

A informacéo recolhida é muito relevante, como se pode verificar nos capitulos 5 a 9 do
presente relatdrio, abrangendo as opinides e sugestdes de um numero bastante alargado

de professores.
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4. Professores participantes: caracterizacao

Participaram no primeiro inquérito sobre a plataforma PICCLE 286 professores e no
segundo inquérito 313 professores (respostas validadas) (Quadro 4.1). Em ambos os
inquéritos, a maioria dos participantes é do sexo feminino (84% e 85%, na 12 e 22 fases,
respetivamente), com idades que variam entre os 38 e 0s 69 anos, estando a maior parte
(58% e 66%) no escaldo dos 50 aos 59 anos (média: 53 anos na 12 fase e 54 anos na 22

fase).

Uma parte preponderante dos professores exerce a sua atividade em agrupamentos da
regido Norte (74% na 12 fase e 53% na 22 fase), seguindo-se a regido Centro (16% e 33%)
e 0 Alentejo (10% e 12%.).

Em ambas as fases, 61% dos inquiridos sdo professores, 34% na 12 fase e 36% na 22 fase
exercem funcbes de professores bibliotecarios e 2% e 5% tém outros cargos/funcdes,
destacando-se os Coordenadores Interconcelhios das Bibliotecas Escolares (CIBE). Cerca
de metade dos professores (49% e 52%) leciona apenas o 3° ciclo do ensino basico, 29%
dao aulas apenas no ensino secundario e os restantes 19% e 22% acumulam os dois ciclos
de ensino. O 12° ano de escolaridade é comparativamente o menos presente (16% e 19%)
e 0s 8° e 9° anos sdo os mais lecionados pelos professores que responderam aos
questionarios (31% e 33%).

Foram também analisadas as areas disciplinares, resultado da agregacdo das respostas
relativas as disciplinas lecionadas. A éarea disciplinar lecionada pela maioria dos
professores € Portugués e Linguas Estrangeiras (53% na 12 fase e 68% na 22 fase). Apesar
de essa area ser preponderante, responderam também aos inquéritos professores das areas
das Ciéncias Sociais e Humanas (15% em ambas as fases), Tecnologias (10% na 12 fase
e 4% na 22 fase), Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais (6% e 7%) e outras com menos

expressao.

Quanto ao numero de alunos no ano letivo 2020/21, 42% e 46% dos professores tém até
49 alunos, 33% e 35% indicaram ter entre 50 e 99 alunos e 19% e 25% responderam ter

100 ou mais alunos.

A grande maioria dos professores (90%) tem mais de 20 anos de experiéncia de ensino.
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Quadro 4.1 — Perfil dos professores inquiridos

12 fase 22 fase
n % n %

Sexo (n=286; 311)

Masculino 47 16,4 48 15,4

Feminino 239 83,6 263 84,6
Escaldo etario (n=282; 304)

38 a49 anos 76 27,0 65 214

50 a 59 anos 163 57,8 200 65,8

60 a 69 anos 43 15,2 39 12,8
Regido do agrupamento (n=264; 286)

Norte 196 74,2 151 52,8

Centro 41 15,5 95 33,2

Alentejo 25 9,5 34 11,9

outros 2 0,8 6 2,1
Cargos/fungdes (n=281; 309)

Professor/a 174 60,8 188 60,8

Professor/a bibliotecério/a 102 35,7 105 34,0

Outro 5 1,7 16 5,2
Ano/s de escolaridade lecionado/s (escolha
multipla)

72 ano 72 25,2 94 30,0

82ano 94 32,9 98 31,3

92 ano 89 31,1 98 31,3

102 ano 58 20,3 76 24,3

112 ano 69 24,1 77 24,6

122 ano 47 16,4 60 19,2
Ciclos lecionados (n=237; 263)

32 Ciclo EB 123 51,9 129 49,0

E. Secundario 68 28,7 76 28,9

32C+ES 46 19,4 58 22,1
Area disciplinar (n=247; 270)

Portugués e Linguas Estrangeiras 152 53,1 184 68,1

Ciéncias Sociais e Humanas 42 14,7 41 15,2

Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais 17 5,9 20 7,4

Tecnologias 28 9,8 12 4,4

Qutras 8 2,8 13 4,8
NUmero total de alunos/as no presente
ano letivo (n=251; 261)

Até 49 alunos 105 41,8 121 46,4

50 a 99 alunos 83 33,1 91 34,9

100 ou mais alunos 63 25,1 49 18,8
Anos de experiéncia de ensino (n=282; 309)

Até 5 anos 0 0,0 0 0,0

6 a 10 anos 0,7 0,3

11 a20anos 28 9,9 29 9,4

21 ou mais anos 252 89,4 279 90,3
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Quadro 4.2 — Participagdo dos professores que responderam ao segundo questionario nas
duas fases de elabs sobre a plataforma PICCLE (P1-22 fase)

n %

12 fase e 22 fase 140 44,7
S6 12 fase 19 6,1
S6 22 fase 139 44,4
Nenhuma 15 4,8
313 100,0

Total

Entre os professores que responderam ao segundo questionario sobre a plataforma
PICCLE (Quadro 4.2), 45% participaram nos eLabs de ambas as fases e 44% apenas na
22 fase, dividindo-se os restantes entre aqueles que assistiram sé ao eLab da 12 fase (6%)
e aqueles que, embora participando no grupo-piloto, ndo marcaram presenca em nenhuma

das sessdes (5%).
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5. Atitudes dos professores sobre as tecnologias digitais

Neste capitulo serd analisado um nucleo de questfes que tem a ver com as atitudes dos
professores sobre o recurso as tecnologias digitais no contexto educativo e também sobre
0 modo como a Covid-19 podera ter contribuido para alterar a sua percecéo sobre o seu
uso. Sao perguntas que nao estdo ainda focadas na plataforma PICCLE, incidindo nas
opinides dos professores sobre a utilizagdo das varias ferramentas digitais hoje em dia
disponiveis e nos beneficios das mesmas para o ensino e aprendizagem, e ainda sobre a
sua opinido quanto ao modo como a Covid-19 veio alterar a relacdo com essas
ferramentas e a importancia que lhes atribuem. A maioria das questfes foram colocadas
aos professores no inquérito aplicado apds as sessdes de capacitacdo da 12 fase, incluindo-
se no inquérito da 22 fase duas perguntas, uma visando conhecer a sua perce¢do quanto a
evolucdo, no futuro, da utilizacdo de tecnologias digitais, e outra procurando conhecer a
avaliacdo que fazem da experiéncia de uso de meios digitais para apoiar 0 ensino e a

aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do Gltimo ano.

5.1. Usos e beneficios das tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem

Uma das questdes colocadas procura conhecer a opinido dos professores sobre o uso de

tecnologias digitais para a promocao da(s) literacia(s) dos alunos (Quadro 5.1).

Quadro 5.1 — Qual a sua opinido sobre a utilizacdo de tecnologias digitais para promover as
literacias dos alunos? (P18-12 fase)

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
0,4 0,7 4,3 33,2 61,4 100,0 280 4,55

A opinido dos professores sobre a utilizagdo de tecnologias digitais para promover a(s)
literacia(s) dos alunos é consensualmente positiva. Cerca de 95% das respostas
correspondem a apreciagdes “positivas” ou “muito positivas” (niveis 4 ou 5 da escala)

dessa utilizagdo. As respostas “muito positivas” sao, alids, por si s6 maioritarias (61%).

33



Apenas 1% dos professores consideram “muito negativa” ou “negativa” (niveis 1 ou 2 da
escala) a utilizacdo das tecnologias digitais na promocdo da(s) literacia(s) dos alunos. As
posicdes de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala) representam 4% dos
professores. O valor médio das respostas é de 4,55, refletindo uma apreciacao claramente
positiva sobre o uso de tecnologias digitais enquanto recurso para o desenvolvimento

da(s) literacia(s) dos alunos.

Quadro 5.2 — Opinido sobre a utilizagcdo de tecnologias digitais para promover as literacias dos
alunos, por idades, areas disciplinares e cargos/fun¢des (P18-12 fase)

Média Desvio-padrao

Total 4,55 0,616
Escaldo etario

38 a49 anos 4,75 0,468

50a59anos 4,49 0,656

60 a 69 anos 4,44 0,629
Area disciplinar

Portugués e Linguas Estrangeiras 4,50 0,644

Ciéncias Sociais e Humanas 4,52 0,740

Matematica e Ciéncias Fisico- 4,53 0,514

Naturais

Tecnologias 4,74 0,447

Outras 4,50 0,535
Cargos/fungdes

Professor/a 4,49 0,645

Professor/a bibliotecério/a 4,66 0,555

Outro 4,80 0,447

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

Apesar de se tratar de uma opinido muito consensual, identificam-se pequenas variagdes
nos valores médios das respostas, consoante o perfil dos inquiridos, que importa assinalar
(Quadro 5.2). Os professores mais jovens (38-49 anos), os da area disciplinar de
Tecnologias, e 0os que assumem funcdes de professor bibliotecario e outras, tendem a
avaliar de forma ainda mais positiva do que os restantes a utilizacdo de tecnologias
digitais para promover a(s) literacia(s) dos alunos, apresentando valores médios de

respostas um pouco acima da média global.
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Procurando aprofundar quais os beneficios especificos que os professores associam ao

uso das tecnologias digitais para apoiar 0 ensino e a aprendizagem, foi solicitado que

indicassem o seu grau de concordancia com um conjunto de afirmac6es (Quadro 5.3). A

lista apresentada incluiu beneficios muito variados, alguns centrados na atividade dos

professores (preparacdo de conteldos e atividades, avaliagdo dos alunos), outros

orientados predominantemente para Vvarios efeitos positivos nos processos de

aprendizagens dos alunos (maior envolvimento dos alunos, diferenciagdo curricular,

autonomia, aprendizagem entre pares, criatividade e espirito critico).

Quadro 5.3 — Qual a sua opinido sobre os seguintes possiveis beneficios de usar tecnologias
digitais para apoiar o ensino e a aprendizagem? (P19-12 fase)

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Poupanga de tempo na 35 131 25,2 35,8 223 1000 282 3,60
preparagdo de atividades de
ensino
B. Criagdo de contelidos 0,7 2,5 21,1 42,5 332 1000 280 4,05
pelos professores
C. Maior envolvimento dos 0,4 1,1 10,0 43,4 452 1000 281 4,32
alunos nas atividades de
aprendizagem
D. Promogdo de 1,1 1,4 14,2 41,6 41,6  100,0 281 4,21
aprendizagens inclusivas e
diferenciadas entre alunos
E. Acompanhamento e 0,4 1,8 16,1 46,1 35,7 100,0 280 4,15
avaliagdo do progresso dos
alunos
F. Desenvolvimento de 0,7 1,1 10,7 44,8 42,7 100,0 281 4,28
competéncias de autonomia
e de autoaprendizagem nos
alunos
G. Promogdo da 0,4 1,4 16,8 44,8 36,6 100,0 279 4,16
aprendizagem entre pares
H. Estimulo da criatividade e 07 18 14.6 396 432 1000 280 423

do espirito critico dos alunos

Os professores inquiridos assumiram de forma largamente maioritaria a sua concordancia

com o conjunto de possiveis beneficios da utilizacdo de tecnologias digitais para apoiar o

ensino e a aprendizagem. Na maioria dos beneficios do uso das tecnologias digitais
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apresentados, as respostas correspondentes a “concordancia” ou “concordancia total”
(niveis 4 ou 5 da escala) situam-se na ordem dos 80-90%. Apenas relativamente a dois
beneficios da utilizacdo de tecnologias digitais para apoiar o ensino e a aprendizagem 0s
valores percentuais foram um pouco mais baixos, mas mesmo assim de clara
concordancia (76% e 58%, respetivamente). Analisando os valores méedios na escala de
concordancia dos varios beneficios, os valores médios variam entre 4,32 e 3,60 (escala 1-
5).

Com valores de concordancia mais destacadas surgem a utilizacdo das tecnologias
digitais para o “maior envolvimento dos alunos nas atividades de aprendizagem” (88,6%;
média 4,32) e para o “desenvolvimento de competéncias de autonomia e de
autoaprendizagem nos alunos” (87,5%; média 4,28). Seguem-se a utilizacdo das
tecnologias digitais para a “promocao de aprendizagens inclusivas e diferenciadas entre
alunos” (83,2%; média 4,21), para o “estimulo da criatividade e do espirito critico dos
alunos” (82,8%; média 4,23), para o “acompanhamento e avaliagdo do progresso dos
alunos” (81,8%; média 4,15) e para a “promog¢ao da aprendizagem entre pares” (81,4%;
média 4,16). Com valores de concordancia um pouco mais abaixo, é referida a utilizacao
das tecnologias digitais para a “criacdo de contetdos pelos professores” (75,7%; média
4,05). Por altimo, a alguma distancia, surge a utilizacdo das tecnologias digitais para a
“poupanga de tempo na preparagdo de atividades de ensino”, aspeto que, apesar de
recolher também respostas maioritariamente concordantes (58,1%; média 3,60), € aquele
que reparte mais as opinides, com também um conjunto de respostas, minoritarias mas
ndo insignificantes, a expressar discordancia (16,6%) ou a revelar uma posi¢cdo neutra
(25,2%). Observa-se, entdo, que embora a concordancia com o conjunto dos itens
apresentados seja bastante elevada, os beneficios relacionados com os impactos na
qualidade dos processos de aprendizagens dos alunos sdo ainda mais valorizados do que
0S que tém a ver com a preparacdo das atividades dos professores, em particular no que

diz respeito a poupanca de tempo.

A partir das respostas dadas aos varios itens desta questdo foi construido um indice, ou
variavel composita, que traduz a média das respostas dadas pelos professores ao conjunto
dos beneficios do uso de tecnologias digitais para a aprendizagem (Alfa de
Cronbach=0,91). O valor médio global nesse indice é de 4,13, traduzindo a elevada
concordancia ja descrita relativamente ao conjunto dos itens.
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Segmentando os resultados segundo o perfil social dos professores, conclui-se que as
variacoes observadas sdo muito pequenas, revelando uma elevada concordancia com os
beneficios do uso das tecnologias digitais transversal aos varios escaldes etéarios e areas
disciplinares dos professores, com excecdo dos professores de Matematica e Ciéncias
Fisico-Naturais que revelam uma concordancia média um pouco mais baixa (3,88) do que

0s colegas das outras areas.

Os professores foram também questionados sobre a frequéncia com que usam a internet
num conjunto de situagdes relacionadas com a preparacao da sua atividade letiva (Quadro
5.4).

Quadro 5.4 — Com que frequéncia recorre a internet para os seguintes fins? (P20-12 fase)

1- 5 - Muito
Nunca 2 3 4 frequentemente Total
% n Média
A. Para procurar estratégias de 1'4 3'2 13’9 33[5 48,0 100[0 281 4’23
ensino
B. Para procurar ideias paraa 1,1 1,4 7,8 33,8 55,9 100,0 281 4,42
realizagdo de atividades em aula
C. Para procurar recursos que 0'4 1'1 3,6 2&2 66,8 100[0 280 4,60
apoiem o desenvolvimento de
determinadas temdticas nas
aulas
D. Para recolher informagéo 0,4 1,1 8,2 30,5 59,9 100,0 282 4,49

sobre um tema a lecionar

A maioria dos professores indicou recorrer a internet com grande regularidade para todos
os fins considerados, sendo o valor percentual daqueles que responderam utilizar o
ciberespago “frequentemente” ou “muito frequentemente” (niveis 4 ou 5 da escala) da
ordem dos 80-90%. Importa também assinalar que esta é uma das questdes em que a
posicdo mais extremada da escala (“muito frequentemente”) obtém percentagens de
resposta mais elevadas (entre 48 e 67%). O uso menos regular, expresso pelas opcoes
“nunca” ou “raramente” (niveis 1 ou 2 da escala), abrange apenas 2-4% das respostas. E
apenas cerca de 4% a 14% dos docentes usaram a categoria de resposta intermédia,

correspondente a “as vezes” (nivel 3 da escala).

Observando a hierarquia das respostas, confirma-se que a internet ¢ amplamente utilizada

pelos professores no &mbito da preparagcdo da sua atividade letiva, mas que existem
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ligeiras variagBes quanto aos objetivos desse uso. Os valores percentuais das respostas
indicadoras de uma maior frequéncia de uso (correspondentes a “frequentemente” ou
“muito frequentemente”) variam entre um maximo de 95,0% e um minimo de 81,5%, e
as médias na escala oscilam entre 4,60 e 4,23 (valores na escala 1-5). O fim que justifica
mais frequentemente o recurso a internet pelos professores ¢ “procurar recursos que
apoiem o desenvolvimento de determinadas tematicas nas aulas” (95,0%; média 4,60).
Segue-se o uso para “recolher informagao sobre um tema a lecionar” (90,4%; média 4,49)
e para “procurar ideias para a realizagdo de atividades em aula” (89,7%; média 4,42). Por
fim, mas com valores ainda muito elevados, surge a utilizacio com o objetivo de

“procurar estratégias de ensino” (81,5%; média 4,23).

Atendendo a consisténcia das respostas dos professores sobre a frequéncia de utilizagéo
da internet para os diferentes fins apresentados (Alfa de Cronbach =0,875) foi possivel,
uma vez mais, construir um indice que da conta da média das pontuacdes atribuidas aos
varios itens. O valor global obtido é de 4,44, reforcando a muito elevada frequéncia média
de utilizagdo da internet para diferentes fins.

Quadro 5.5 — indice de frequéncia de uso da internet para um conjunto de fins por idades,
areas disciplinares e cargos/fun¢des (P20-12 fase)

Média Desvio-padrao

Total 4,44 0,630
Escaldo etario

38 a49 anos 4,67 0,473

50 a 59 anos 4,35 0,669

60 a 69 anos 4,38 0,630
Area disciplinar

Portugués e Linguas Estrangeiras 4,37 0,642

Ciéncias Sociais e Humanas 4,52 0,605

Matematica e Ciéncias Fisico- 4,51 0,596

Naturais

Tecnologias 4,64 0,552

Outras 4,31 0,776
Cargos/fungdes

Professor/a 4,42 0,621

Professor/a bibliotecéario/a 4,50 0,630

Outro 4,15 0,859

Escalade 1a 5, em que 1 corresponde a “nunca” e 5 a “muito frequentemente”
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Relacionando esse indice com alguns indicadores de caracterizacdo dos professores
(Quadro 5.5), localizam-se diferengas que, embora pouco acentuadas, merecem ser
destacadas: a frequéncia media de utilizacdo de internet para diferentes fins é mais
acentuada entre os escaldes etarios mais jovens (4,67) e entre os professores das areas de
Tecnologias (4,64). Por sua vez, os professores dos escal@es etarios mais velhos e os da
area disciplinar de Portugués e Linguas Estrangeiras apresentam médias de utilizagdo
ligeiramente mais baixas (4,38 e 4,37, respetivamente).

Finalmente, os professores foram ainda questionados (na 22 fase de inquiri¢cao) sobre em
que medida consideram que no futuro irdo recorrer mais do que atualmente aos meios

digitais no ambito da pratica docente.

Quadro 5.6 — Considera que de futuro vai recorrer mais aos meios digitais na sua pratica
docente? (P17-22 fase)

1- Nada 2 3 4 5 - Muito Total

% n Média

0,0 0,3 9,7 47,7 42,2 100,0 308 4,32

A opinido dos professores a este respeito é bastante clara. Cerca de 90% das respostas
situam-se nos niveis 4 ou 5 da escala, ou seja, a grande maioria dos professores considera
que ira acentuar-se, no futuro, o seu recurso aos meios digitais. Apenas 0,3% dos
professores consideram que pouco ou nada tenderdo a aumentar a utilizacdo de meios
digitais (niveis 1 ou 2 da escala), e a posi¢ao de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3
da escala) representa 9,7% dos professores. O valor médio das respostas dadas é de 4,32,
traduzindo uma aprecia¢do no sentido do aumento do uso de meios digitais no quadro da

pratica docente.

Esta percecdo é ligeiramente mais acentuada entre os professores mais jovens (38-49
anos), comparativamente com os professores mais velhos (60-69 anos), respetivamente
com valores médios de 4,48 e 4,24. Quer isto dizer que sdo os professores que mais usam,
atualmente, os meios digitais, nomeadamente a internet, aqueles que perspetivam de
forma mais vincada a inteng&o de vir a usa-los ainda mais no futuro. A area disciplinar e
0 cargo/funcdo exercidos ndo revelam, a este respeito, diferencas relevantes nas opinioes

dos professores.
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5.2. Covid-19 e tecnologias digitais

Num contexto de pandemia e de suspensdo das aulas presenciais, as escolas e 0s
professores tiveram de adotar novas formas de ensino e de acompanhamento dos alunos
e das suas aprendizagens. Entre os recursos mobilizados, os meios digitais ganharam um
protagonismo sem precedentes, obrigando muitos professores e alunos a adotarem novas
formas de trabalho e de comunicacgdo. Apesar das fortes desigualdades sociais, quer no
acesso a estes recursos, quer no dominio das competéncias necessarias ao seu uso, 0S
meios digitais passaram a ser incontornaveis na atividade de professores e alunos.
Procurou-se, por isso, no quadro do inquérito realizado, perceber se a suspensdo das aulas
na modalidade presencial, devido ao Covid-19, alterou a percecéo dos professores sobre
a importancia dos meios digitais na relagdo com o ensino (Quadro 5.7).

Quadro 5.7 — Considera que a suspensdo das aulas na modalidade presencial devido a
pandemia do Covid-19 alterou a sua percecao sobre os meios digitais na relacao
com o ensino? (P21-12 fase)

%

N3o alterou a minha percecgdo 30,7
Alterou e atribuo maior importancia 68,6
Alterou e atribuo menor importancia 0,7
Total (n=283) 100,0

Quase 70% dos professores (68,6%) afirmaram atribuir agora maior importancia aos
meios tecnoldgicos no contexto educativo. Pouco mais de 30% dos docentes indicaram
ndo ter alterado a sua percecdo a este respeito. E ndo chega a 1% o peso percentual de
respostas correspondentes a atribuicdo de uma menor relevancia ao uso de meios digitais

no ensino.

Este reconhecimento da maior importancia atribuida aos meios digitais foi transversal aos
varios escalBes etarios. Mas, ja no que concerne as areas disciplinares dos professores e
aos cargos/funcbes por estes exercidos, sdo de assinalar algumas variagOes relevantes
(Quadro 5.8). Os professores de Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais e os professores
de Portugués e Linguas Estrangeiras sao aqueles que declaram, em percentagem mais

elevada, atribuir agora uma maior importancia aos meios digitais (82,4% e 75,3%,

40



respetivamente). Por sua vez, entre os professores de Tecnologias as respostas
distribuem-se de forma bastante equilibrada entre os que dizem néo ter alterado a sua
percecdo (57,1%) e os que atribuem agora uma importancia acrescida (42,9%). Também
uma parte consideravel dos professores bibliotecarios (42%) considera ndo ter alterado a
sua percecdo a este respeito. Estas diferencas poderdo refletir o diferente uso que os

professores faziam dos meios digitais antes da pandemia.

Quadro 5.8 — Opinido sobre a suspensao das aulas na modalidade presencial devido a
pandemia do Covid-19 e eventual alteracdo da percecao sobre os meios digitais
na relagdo com o ensino por idades, areas disciplinares e cargos/funcdes (P21-12

fase)
Ndo alterou a Alterou e atribuo Alterou e atribuo Total
minha perce¢do  maior importancia menor importancia

Total 29,5 69,7 0,8 100,0

Area disciplinar
Portugués e Linguas Estrangeiras 24,7 75,3 0,0 100,0
Ciéncias Sociais e Humanas 31,7 63,4 4,9 100,0
Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais 17,6 82,4 0,0 100,0
Tecnologias 57,1 42,9 0,0 100,0
Outras 37,5 62,5 0,0 100,0

Cargos/fungdes
Professor/a 23,7 75,1 1,2 100,0
Professor/a bibliotecario/a 42,0 58,0 0,0 100,0
Outro 40,0 60,0 0,0 100,0

Uma Gltima questao procurou saber de que modo os professores avaliam a sua experiéncia
de uso de meios digitais para apoiar o0 ensino e a aprendizagem, motivada pela Covid-19,

ao longo do ultimo ano (Quadro 5.9).

Quadro 5.9 — Como avalia a sua experiéncia de uso de meios digitais para apoiar o ensino e a
aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do ultimo ano?
(P16-22 fase)

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
0,0 1,6 17,3 49,2 31,9 100,0 307 4,11
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A avaliacéo feita pelos professores sobre 0 uso de meios digitais, ao longo do ultimo ano,
motivada pela Covid-19, é consensualmente positiva. Cerca de 81% das respostas
correspondem a apreciagdes “positivas” ou “muito positivas” (niveis 4 ou 5 da escala)
desse uso, cabendo a percentagem mais elevada as apreciagdes “positivas” (49,2%).
Apenas 1,6% dos professores consideram “negativo” (nivel 2 da escala) o uso de meios
digitais motivado pela pandemia, e 0 ponto mais baixo da escala néo registou qualquer
resposta. Ainda assim, as posi¢des de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala)
representam 17,3% dos professores. O valor médio das respostas dadas € de 4,11,
refletindo uma apreciacdo moderadamente positiva sobre 0 uso de meios digitais para
apoiar o ensino e a aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do

altimo ano.

Quadro 5.10 — Avaliacdo da experiéncia de uso de meios digitais para apoiar o ensino e a
aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do ultimo ano, por
idades, areas disciplinares e cargos/funcdes (P16-22 fase)

Média Desvio-padrdo

Total 4,12 0,738

Escaldo etario

38 a49 anos 4,28 0,650
50a 59 anos 4,06 0,762
60 a 69 anos 4,13 0,732

Area disciplinar

Portugués e Linguas Estrangeiras 4,09 0,728
Ciéncias Sociais e Humanas 4,22 0,725
Matematica e Ciéncias Fisico- 4,15 0,587
Naturais

Tecnologias 4,17 0,937
Outras 3,85 0,689

Cargos/fungdes

Professor/a 4,05 0,748
Professor/a bibliotecario/a 4,21 0,708
Outro 4,31 0,740

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

Analisando os valores médios das respostas segundo o perfil dos professores (Quadro
5.10), observa-se que os professores do escaldo etario mais jovem (38-49 anos) avaliam
de forma ainda mais positiva do que os restantes o uso dos meios digitais motivado pela

pandemia (valor médio das suas respostas 4,28). Igualmente com apreciacfes medias
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mais elevadas destacam-se os professores da area disciplinar de Ciéncias Sociais e
Humanas (4,22), os de Tecnologias (4,17) e os de Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais.
Por sua vez, os professores de Portugués e Linguas Estrangeiras registam uma apreciacao

média ligeiramente inferior (4,09).

43



6. Conteudos da plataforma PICCLE: apreciacgdes e sugestdes dos professores

No presente capitulo apresentam-se e discutem-se 0s resultados dos inquéritos aos
professores que remetem para as suas apreciagdes e sugestdes acerca dos contetdos da
plataforma PICCLE. Esta andlise é suportada por um conjunto de indicadores integrados
nos questionarios da 12 e da 22 fases, incluindo, sempre que as questdes o permitem, uma
abordagem comparativa entre os resultados obtidos nessas duas fases. Quando aplicavel,
exploram-se ainda algumas relagdes com varidveis de caracterizacdo dos professores,

como o cargo e/ou fungdo e a area disciplinar em que exercem a sua atividade docente.

6.1. Apreciacdes globais sobre contetidos

Em ambas as fases, as apreciacdes dos professores sobre 0s Varios aspetos relativos aos
contetidos da plataforma PICCLE sdo muito positivas. Ja na 12 fase, as respostas sdo

claramente favoraveis (Quadro 6.1).

Quadro 6.1 — Que avaliacdo faz dos conteudos da plataforma PICCLE? (P2-12 fase)

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média

A. Interesse dos contetidos 0,4 3,2 13,9 36,7 45,9 100,0 281 4,25
B. Atualidade dos conteldos 0,4 0,0 10,7 32,0 56,9 100,0 281 4,45
C. Facilidade de utilizagdo dos 0,4 5,4 25,4 42,9 26,1 100,0 280 3,89
conteudos nos processos de
ensino e aprendizagem
D. Quantidade de contetdos 0,7 5,4 25,8 44,8 23,3 100,0 279 3,85
E. Diversidade de conteldos 0,4 4,7 20,5 45,3 29,1 100,0 278 3,98

Em todas as vertentes dos conteudos em apreciacdo, a larga maioria, 89-68%,
correspondem a apreciagoes “positivas” ou “muito positivas” (niveis 4 ou 5 da escala). J&
as respostas relativas a avaliagdes “muito negativas” ou “negativas” (niveis 1 ou 2 da
escala) situam-se no intervalo entre 0% e 6% dos professores. Cerca de 11-25% dos
professores mostraram posi¢des de maior “neutralidade” ou “indecisdo” (nivel 3 da

escala).
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Embora os resultados globais sejam bastante positivos, numa analise mais detalhada
verifica-se que existe alguma diferenciagdo na apreciacéo dos varios aspetos relativos aos
contetidos da plataforma. Os valores percentuais variam entre um maximo de 88,9% e um
minimo de 68,1% (respostas “positivas” ou “muito positivas”) e as médias variam entre
4,45 e 3,85 (valores na escala 1-5). Com posi¢Oes positivas mais destacadas situam-se a
“atualidade dos contetidos” (88,9%; média 4,45) e o seu “interesse” (82,6%; média 4,25).
Um pouco mais abaixo, surge a “diversidade de conteudos” (74,4%; média 3,98). Por
fim, com uma percentagem um pouco mais reduzida, situam-se a “facilidade de utilizagao
dos contetidos nos processos de ensino e aprendizagem” (69,0%; média 3,89) e a

“quantidade de contetudos” (68,1%; média 3,85).

Quadro 6.2 — Que avalia¢do faz dos conteldos da atual versao da plataforma PICCLE? (P3-22

fase)
1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média

A. Interesse dos contetdos 0,0 1,0 4,8 43,1 51,1 100,0 311 4,44
B. Atualidade dos conteldos 0,0 1,0 3,6 31,7 63,8 100,0 309 4,58
C. Facilidade de utilizagdo dos 0,0 3,2 18,4 50,3 28,1 100,0 310 4,03
conteldos nos processos de
ensino e aprendizagem
D. Quantidade de contetdos 0,3 1,6 15,8 52,9 29,4 100,0 310 4,09
E. Diversidade de conteldos 0,3 2,3 13,2 49,8 34,4 100,0 311 4,16

Na 22 fase, as avaliaces sdo igualmente muito positivas, e chegam mesmo a acentuar-se
consideravelmente em comparagdo com a 12 fase (Quadro 6.2). Em todas as vertentes dos
conteudos, a larga maioria das respostas, 96-78%, constituem apreciagdes “positivas” ou
“muito positivas” (niveis 4 ou 5 da escala) desses conteudos. No extremo oposto, as
respostas correspondentes a avaliagdes “muito negativas” ou “negativas” (niveis 1 ou 2
da escala) situam-se no intervalo entre 1% e 3%. Cerca de 4-18% dos professores

manifestaram posi¢des de maior “neutralidade” ou “indecisdao” (nivel 3 da escala).
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A diferenciagéo na apreciacdo dos varios aspetos relativos aos contetdos da plataforma é
semelhante a verificada na 12 fase, mantendo-se, em geral, a mesma hierarquia entre eles.
Os valores percentuais variam entre um maximo de 95,5% e um minimo de 78,4%
(respostas “positivas” ou “muito positivas”) e as médias variam entre 4,58 ¢ 4,03 (valores
na escala 1-5). Tal como na 12 fase, continuam a assumir posicGes positivas mais
destacadas a “atualidade dos conteudos” (95,5%; média 4,58) e o seu “interesse” (94,4%;
média 4,44). Mantém-se um pouco mais abaixo a “diversidade de contetdos” (84,2%;
média 4,16). Por fim, com uma percentagem um pouco mais reduzida, situam-se a
“quantidade de contetdos” (82,3%; média 4,09) e a “facilidade de utilizacdo dos

conteudos nos processos de ensino e aprendizagem” (78,4%; média 4,03).

Quadro 6.3 — Que avaliagdo faz dos conteldos da plataforma PICCLE? (P2-12 fase e P3-22 fase)

12 fase 22 fase

Média Desvio-padrdo Média Desvio-padrdo
A. Interesse dos contelidos 4,25 0,837 4,44 0,634
B. Atualidade dos contelidos 4,45 0,711 4,58 0,611
C. Facilidade de utilizagdo dos 3,89 0,867 4,03 0,771
conteudos nos processos de ensino e
aprendizagem
D. Quantidade de contetdos 3,85 0,866 4,09 0,734
E. Diversidade de contetdos 3,98 0,847 4,16 0,756

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

A comparacdo direta entre as médias da 1% e da 22 fases revela uma evolugdo muito
positiva das apreciagdes (Quadro 6.3). Sendo ja muito favoraveis na 12 fase — com valores
médios proximos do 4 em alguns aspetos relativos aos conteidos e superiores a 4 em
outros — na 22 fase estes valores sdo maiores do que 4 em todas as vertentes dos conteidos
em avaliacéo, o que é consonante com o aperfeicoamento da plataforma que ocorreu entre

as duas fases.

O cargo/funcdo desempenhado pelos professores introduz uma diferenciagéo significativa
nas apreciacbes dos contetdos, com os professores bibliotecarios a avaliarem

sistematicamente de forma mais positiva todos os aspetos em questdo, em ambas as fases.
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6.2. Apreciaces sobre a utilidade dos contetidos

Quanto a utilidade especifica dos conteldos de cada &rea da plataforma PICCLE para a
sua propria pratica pedagodgica — questdo incluida apenas na 1° fase — , a maioria dos
professores (82-69%) considerou os contetidos dessas diversas areas como ‘“ateis” ou
“muito uteis” (niveis 4 ou 5 da escala) (Quadro 6.4). Apenas 3-6% dos docentes 0s
percecionaram como “nada tuteis” ou “pouco uteis” (niveis 1 ou 2 da escala). Cerca de
14-24% das respostas correspondem a apreciagdes de carater “neutro” ou “indeciso”

(nivel 3 da escala).

Quadro 6.4 — Que avaliacdo faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica dos conteldos de
cada area da plataforma PICCLE? (P3-12 fase)

1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito util Total
% n Média
A. Leitura 0,4 4,6 20,4 44,3 30,4 100,0 280 4,00
B. Escrita 0,4 6,1 24,5 46,0 23,0 100,0 278 3,85
C. Informagdo 0,4 2,5 15,4 39,1 42,7 100,0 279 4,21
D. Media 0,4 4,0 15,2 40,4 40,1 100,0 277 4,16
E. Digital 0,4 4,3 13,9 44,6 36,8 100,0 280 4,13

Observando a hierarquia de apreciacfes consoante as diversas areas de conteldos,
verifica-se que os valores percentuais das respostas mais positivas (correspondentes a
“atil e “muito til”) variam entre um maximo de 81,8% e um minimo de 69,0% e as
médias oscilam entre 4,21 e 3,85 (valores na escala 1-5). As areas cujos contelidos sdo
mais valorizados pelos professores em termos da utilidade para a sua pratica pedagogica
sdo a da “informacao” (81,8%; média 4,21), a do “digital” (81,4%; média 4,13) e a dos
“media” (80,5%; média 4,16). Um pouco mais abaixo situam-se a area de “leitura”

(74,7%; média 4,00) e a area de “escrita” (69,0%; média 3,85).

A semelhanca das apreciacdes sobre os contelidos, os professores bibliotecarios
destacam-se novamente, por atribuirem maior utilidade para a sua pratica pedagdgica aos
conteddos das diversas areas que integram a plataforma PICCLE. Mas, neste caso, é de

assinalar também a diferenciacdo entre, de um lado, os professores de Portugués e
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Linguas Estrangeiras e de Ciéncias Sociais e Humanas e, do outro lado, os de Matematica
e Ciéncias Fisico-Naturais e de Tecnologia. Embora todos expressem avalia¢des bastante
positivas, comparativamente aos segundos, 0s primeiros consideram mais Uteis para a sua

pratica pedagdgica os conteudos dessas areas.

Quadro 6.5 — Que avaliacdo faz da utilidade para a sua prética pedagdgica do tipo de
conteudos da plataforma PICCLE? (P4-12 fase)

1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito util Total
% n Média
A. Modelos 0,7 6,8 27,5 42,5 22,5 100,0 280 3,79
B. Projetos 0,7 6,1 24,0 41,2 28,0 100,0 279 3,90
C. Atividades 0,4 5,8 19,4 38,1 36,3 100,0 278 4,04
D. Estudos 0,7 6,9 25,6 39,7 27,1 100,0 277 3,86
E. Recursos 0,7 5,0 17,5 38,9 37,9 100,0 280 4,08
F. Glossario 0,4 4,3 26,4 35,4 33,6 100,0 280 3,98

Ainda quanto a utilidade dos conteddos da plataforma que os professores encontram
especificamente para a sua propria pratica pedagdgica, mas agora consoante os tipos de
contetdos (ou “secgdes”) em que a plataforma esta organizada —, esta é também avaliada

positivamente pelos professores inquiridos, em ambas as fases de aplica¢do do inquérito.

Na 12 fase, a maioria dos professores, 77-65%, considera “Gteis” ou “muito uteis” (niveis
4 ou 5 da escala) todos os tipos de contetidos da plataforma (Quadro 6.5). As respostas
correspondentes a avaliagdes de “nenhuma” ou “pouca utilidade” (niveis 1 ou 2 da escala)
abrangem apenas 5-7% dos professores As posigdes que expressam maior “neutralidade”

ou “indecisdo” (nivel 3 da escala) rondam os 18%-27% das respostas.

Mais em pormenor, verifica-se que o peso relativo dos professores que responderam de
forma positiva oscila um pouco entre os tipos de conteudos das diversas secgdes da
plataforma. Os valores percentuais variam entre um maximo de 76,8% e um minimo de
65,0% (respostas “util” ou “muito util”’) e as médias variam entre 4,08 e 3,79 (valores na
escala 1-5). Os contetdos considerados mais Uteis pelos professores para a sua préatica

pedagogica sdo os dos “recursos” (76,8%; média 4,08) e os das “atividades” (74,4%;

48



média 4,04). Seguem-se os dos “projetos” (69,2%; média 3,90) e os do “glossario”
(69,0%; média 3,98). Por fim, mas relativamente perto, situam-se os dos “estudos”
(66,8%; média 3,86) e os dos “modelos” (65,0%; média 3,79).

Quadro 6.6 — Que avaliacao faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica do tipo de
conteudos da atual versdo da plataforma PICCLE? (P4-22 fase)

1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito util Total
% n Média
A. Areas 0,6 3,2 23,5 47,1 25,5 100,0 310 3,94
B. Modelos 1,0 2,6 24,4 51,9 20,1 100,0 308 3,88
C. Projetos 0,0 2,6 19,5 46,4 31,5 100,0 308 4,07
D. Atividades 0,0 2,3 15,8 44,8 37,1 100,0 310 4,17
E. Estudos 0,6 3,2 23,9 48,5 23,6 100,0 309 3,91
F. Recursos 0,3 2,9 15,9 41,9 39,0 100,0 308 4,16
G. Glossario 0,6 1,9 15,9 45,0 36,6 100,0 309 4,15

A atribuicdo de utilidade aos varios contetdos da plataforma aumenta na 22 fase (Quadro
6.6). A percentagem de respostas que os consideram “uteis” ou “muito Uteis” (niveis 4 ou
5 da escala) situa-se nos 82-72%. Apenas 2-4% dos professores assinalam respostas
correspondentes a avaliagcdes de ‘“nenhuma” ou “pouca utilidade” (niveis 1 ou 2 da
escala). As posigdes que expressam maior “neutralidade” ou “indecisdo” (nivel 3 da

escala) rondam os 16-24% das respostas.

As oscilacdes gue se verificam, na 22 fase, entre 0s varios tipos de conteidos seguem um
padréo idéntico, embora ndo totalmente coincidente, ao que ja se registava na 12 fase. Os
valores percentuais variam entre um maximo de 81,9% e um minimo de 72,0% (respostas
“atil” ou “muito util”’) e as médias variam entre 4,17 e 3,88 (valores na escala 1-5). Os
conteudos das “atividades” (81,9%; média 4,17), do “glossario” (81,6%; média 4,15) e
dos “recursos” (80,9%; média 4,16) sdo aqueles que os professores consideram mais uteis
para a sua pratica pedagogica. Seguem-se os dos “projetos” (77,9%; média 4,07). Com
percentagens um pouco mais reduzidas, situam-se os das “areas” (72,6%; média 3,94)
dos “estudos” (72,1%; média 3,91) e dos “modelos” (72,0%; média 3,88).
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Quadro 6.7 — Que avaliacao faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica do tipo de
conteudos da plataforma PICCLE? (P4-12 fase e P4-22 fase)

12 fase 22 fase

Média Desvio-padrdo Média Desvio-padrdo
A. Areas* - - 3,94 0,822
B. Modelos 3,79 0,892 3,88 0,789
C. Projetos 3,90 0,906 4,07 0,782
D. Atividades 4,04 0,906 4,17 0,770
E. Estudos 3,86 0,921 3,91 0,811
F. Recursos 4,08 0,902 4,16 0,819
G. Glossario 3,98 0,898 4,15 0,800

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “nada util” e 5 a “muito util”.

* 0 item “Areas” n3o estava incluido na mesma quest3do no questionario da 12 fase, sendo objeto de uma questdo
propria, desdobrada em varios tipos de contelddos (Quadro 6.4).

Entre as duas fases de aplicacdo do inquérito, é evidente uma melhoria das apreciaces
sobre a utilidade, para a sua pratica pedagdgica, dos varios tipos de contetdos da
plataforma (Quadro 6.7). No que respeita a essa utilidade, € comum a ambas as fases uma
maior valorizacdo, por parte dos professores, dos contelidos de sec¢des que, a partida,
parecem oferecer maiores possibilidades de utilizacdo direta e imediata no processo de

ensino-aprendizagem, como € o caso, designadamente, das “atividades” e dos “recursos”.

Os professores bibliotecarios voltam a assumir um lugar de destaque na avaliacdo mais
favoravel da utilidade dos conteddos das seccBes consideradas. Em termos de area
disciplinar, o padrdo é semelhante a questdo anterior, com os professores de Portugués e
Linguas Estrangeiras e de Ciéncias Sociais e Humanas a assinalarem, em média, maior
utilidade. De notar, no entanto, que na 22 fase as diferencas entre professores de diferentes

areas disciplinares, embora permanecam, sdo bastante menores.
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Quadro 6.8 — Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para 0
uso de conteudos educativos digitais na sua atividade docente? (P5-12 fase)

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Pode contribuir para 0,4 35 20,8 41,7 33,6 100,0 283 4,05
encontrar conteudos
adequados as tematicas que
pretende trabalhar
B. Pode contribuir para 0,7 1,4 15,5 34,6 47,7 100,0 283 4,27
encontrar contetdos de
qualidade
C. Pode contribuir para 04 1,1 13,2 36,7 48,38 100,0 281 4,32
encontrar conteudos
atualizados
D. Pode contribuir para 1,1 2,5 18,2 41,8 36,4 100,0 280 4,10
encontrar contetdos em lingua
portuguesa
E. Pode contribuir para 0,7 3.2 25,2 36,2 34,8 100,0 282 4,01
despender menos tempo na
selecdo de conteudos
F. Pode contribuir para usar 0,7 3,5 18,8 35,8 41,1 100,0 282 4,13

mais conteudos educativos

digitais

Aprofundando a andlise, recolheram-se — na 12 fase — as opinides dos professores acerca
dos possiveis contributos que a plataforma PICCLE lhes pode proporcionar para o uso de
conteddos educativos digitais, no decurso da sua atividade docente. Os professores, em
larga maioria, manifestaram concordancia com as potencialidades da plataforma a este
respeito (Quadro 6.8). Concretamente, a grande maioria das respostas, 86-71%,
corresponde a opinides de “concordancia” ou “concordancia total” (niveis 4 ou 5 da
escala) para os varios tipos de contributos da plataforma para o uso de contetdos
educativos digitais na atividade docente. Apenas uma pequena percentagem de 2-4% dos
professores respondeu de forma negativa, indicando que “discorda totalmente” ou
“discorda” (niveis 1 ou 2 da escala). Cerca de 13-25% das respostas ndo expressam
concordancia nem discordancia com as declaraces relativas ao conjunto de contributos

(nivel 3 da escala).
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Numa analise mais detalhada, verifica-se que, embora todos os possiveis contetudos da
plataforma PICCLE para o uso de conteldos educativos digitais na atividade docente
tenham obtido pontuacGes médias elevadas, hd algumas variagdes que importa assinalar.
Os valores percentuais variam entre um maximo de 85,5% e um minimo de 71,0%
(respostas “concorda” ou “concorda totalmente™) e as médias variam entre 4,32 e 4,01
(valores na escala 1-5). Com valores de concordancia mais destacados situam-se 0s
contributos da plataforma para “encontrar contetidos atualizados” (85,5%; média 4,32) e
para “encontrar conteidos de qualidade” (82,3%; média 4,27). Um pouco mais abaixo,
surgem os contributos da plataforma para “encontrar conteidos em lingua portuguesa”
(78,2%; média 4,10), para “usar mais contetidos educativos digitais” (76,9%; média
4,13), e para “encontrar contetidos adequados as tematicas que pretende trabalhar”
(75,3%; média 4,05). Por fim, encontram-se os contributos da plataforma para “despender

menos tempo na selecdo de contetdos” (71,0%; média 4,01).

A variacdo destas opinides em funcdo do cargo/funcdo e da area disciplinar dos
professores é idéntica a j& mencionada para as apreciagdes anteriores. S&o os professores
bibliotecarios e os que lecionam disciplinas nas areas de Portugués e Linguas Estrangeiras
e de Ciéncias Sociais e Humanas os que mais se manifestam favoravelmente sobre a
generalidade dos contributos que a plataforma PICCLE podera trazer para o uso de

contetidos educativos digitais na sua atividade docente.

6.3. Elementos mais e menos positivos e sugestdes sobre contetidos

Como ja foi referido, o inquérito incorporou, na 12 fase, um conjunto de perguntas de
resposta aberta, que possibilitaram aos professores expressar a sua opinido sobre a
plataforma PICCLE de forma mais livre, menos delimitada, dar sugestdes e fazer outras
observacdes. Na 22 fase, o questionario inclui igualmente perguntas abertas, mas ja
direcionadas para sugestdes de melhoria da plataforma, nas suas varias dimensdes:
contetdos, funcionalidade e partilha de experiéncias de utilizacdo. Essas questdes serdo

analisadas no capitulo 9 deste relatoério.
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Quadro 6.9 — Quais os elementos mais positivos da plataforma PICCLE - contelddos? (pergunta
de resposta aberta) (P9-12 fase)

Elementos mais positivos sobre conteddos* n
Acesso a grande quantidade e diversidade de materiais 68
Disponibilidade de recursos / contetdos / atividades / temas 42
Atualidade dos contetdos 35
Qualidade cientifica dos conteudos / autores / fontes fidedignas 31
Utilidade como ferramenta para o ensino/aprendizagem/curriculo / 29

melhoria das competéncias de alunos e professores
Multiplas literacias 12

Carater inovador 5

* Os elementos apresentados resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre os elementos mais positivos da
plataforma PICCLE, tendo sido selecionados os que dizem respeito aos conteudos da plataforma.

n = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

Quanto aos elementos mais positivos da plataforma, no que respeita especificamente aos
contetdos, foi registado um total de 222 mengdes (Quadro 6.9). O aspeto mais enfatizado
pelos professores foi a possibilidade de acesso a grande quantidade e diversidade de
materiais (68 menc¢des). Com posi¢des também destacadas surgem as mencdes positivas
a disponibilidade de recursos, contetdos, atividades ou temas da plataforma (42
mencdes), a atualidade dos contetdos (35 mencdes), a sua qualidade cientifica, aos
autores e as fontes fidedignas (31 mengdes) e a utilidade da plataforma como ferramenta
para o ensino/aprendizagem/curriculo ou para a melhoria das competéncias de alunos e
professores (29 mencgdes). A integracdo de conteudos referentes a maltiplas literacias (12
mencdes) e o carater inovador da plataforma (5 mencdes) sdo também aspetos referidos
pelos professores. As respostas seguintes ilustram precisamente esses elementos:

O manancial de documentos e atividades que nos informam, atualizam e direcionam para

a lecionagdo destas literacias de forma a consciencializar os nossos alunos para a
importancia da visao critica daquilo que nos é apresentado como facto real a toda a hora.

A multiplicidade de propostas de trabalho para explorar na sala de aula.

Facilitar o acesso a informacdo de variadas &reas e facilitar uma aprendizagem
multifacetada e transdisciplinar.

Uma nova ferramenta ao dispor de alunos e professores, aberta e com variedade de
recursos. Vai suscitar interesse a desenvolver a literacia digital de alunos e professores.

E um bom repositdrio, que permite pesquisas de qualidade num s9 sitio.

(...) E também positivo o facto de os seus contetidos se dirigirem a um puablico mais velho
(...) e respetivos docentes.
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A atualidade e interesse dos recursos e atividades disponibilizados.

Atualidade e pertinéncia de muitos dos conteidos e informag6es apresentadas do ponto
de vista do trabalho com ferramentas digitais.

Conteudos de fontes fidedignas.
Variedade de materiais selecionados com rigor e qualidade.

Ser um espago de facil acesso que integra material atualizado, rigoroso cientificamente e
diversificado nas tematicas e recursos.

A plataforma esta bem estruturada e pode ser utilizada em varias disciplinas, tendo em
conta a transversalidade das literacias.

A inclusdo de materiais referentes a diversas literacias.

Inovacdo, uma grande ajuda no nosso trabalho.

No que respeita aos elementos menos positivos, 0 nimero de mencdes (87) é bastante
inferior ao registado para os elementos mais positivos (Quadro 6.10), o que vem
confirmar a apreciacdo muito positiva que os professores fazem acerca dos conteidos da
plataforma PICCLE.

Quadro 6.10 — Quais os elementos menos positivos da plataforma PICCLE - conteldos?
(pergunta de resposta aberta) (P10-12 fase)

Elementos menos positivos sobre contetdos* n
Demasiados contetddos em inglés / insuficiéncia de recursos em portugués 34
Falta de recursos com aplicagio pratica imediata / com articulagdo com o curriculo 22
Conteudos demasiado extensos / falta de materiais de suporte mais sistematizados 8
Insuficiéncia de recursos na area das ciéncias/artes/outras matérias 8
Demasiado complexa para alunos do 32 ciclo e do secundario 8
Insuficiéncia de conteudos, em geral 7

* Os elementos apresentados resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre os elementos menos positivos da
plataforma PICCLE, tendo sido selecionados os que dizem respeito aos conteudos da plataforma.

N = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

A existéncia de demasiados contetdos em inglés ou a insuficiéncia de recursos em
portugués foi o aspeto a respeito do qual mais professores manifestaram o seu desagrado
(34 mencoes). Um elemento também bastante evidenciado pelos professores foi a falta de
recursos com aplicagdo prética imediata ou com articulagdo com o curriculo (22

mencodes). A respeito dos contetdos, foi também mencionado que estes sdo demasiado
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extensos e que faltam materiais de suporte mais sistematizados (8 mencgdes). A
insuficiéncia de recursos na area das ciéncias/artes/outras matérias (8 mencdes) e a
insuficiéncia de contetdos, em geral (7 mencgdes) foram topicos também referidos.
Alguns professores expressaram ainda a percecdo de que a plataforma é demasiado
complexa para alunos do 3° ciclo e do secundario (8 mencdes). As declaracdes seguintes
exemplificam estes diversos aspetos:

Existem tematicas que estdo numa outra lingua que ndo o Portugués, o que dificulta o
acesso a informagéo, caso ndo dominemos a lingua.

Falta de tempo para exploragdo da grande quantidade de contetdos disponibilizados; o
facto de muitos estarem em inglés pode ser um constrangimento para alguns docentes.

O desequilibrio entre teoria e a possibilidade de aplicagdo pratica.

Algumas propostas de atividades, pelo menos numa primeira analise, estdo desenhadas
de forma um tanto vaga e genérica, o que, permitindo que sejam adaptadas a diferentes
realidades e contextos, obriga a disponibilizar tempo para essa adaptacao.

Conteudos e recursos (...) que exigem tempo para a sua leitura e adaptagcdo em sala de
aula. Esperava uma plataforma com recursos préaticos, adaptados a nossa realidade, Trata-
se de uma plataforma que compila recursos/projetos (muitos dos quais ja nossos
conhecidos) mas que nao foram convertidos em atividades.

Numero reduzido de atividades prontas a aplicar em contexto sala de aula. O éxito da
plataforma passara pelo lado essencialmente pratico dos recursos disponibilizados, de
modo a responderem as necessidades dos professores.

Do meu conhecimento débil, parece-me tdo completa que pode haver o “perigo” de me
perder!

H4 ainda insuficiéncia de tematicas relacionadas com as ciéncias. Alguns materiais sao
demasiado extensos e uma sugestdo de abordagem seria Util.

Né&o contempla os curricula do ensino profissional.

Por vezes, ha pouca informag&o sobre os diferentes conteddos.

Os professores que indicaram elementos menos positivos na plataforma PICCLE tiveram
oportunidade de apresentar sugestdes para melhorar esses elementos. Um conjunto
relevante de sugestfes (57 mencdes) foi direcionado para melhorias nos contetidos da
plataforma (Quadro 6.11).
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Quadro 6.11 — No caso de ter indicado elementos menos positivos, tem sugestées para
melhorar esses elementos - conteddos? (pergunta de resposta aberta) (P11-12
fase)

Sugestdes para melhorar os contetdos*

Aumentar e diversificar conteddos em portugués / traduzir contetidos em inglés / legendar videos em inglés
Ampliar a quantidade/diversidade de conteldos/4reas tematicas (ex. ciéncias) / outras literacias

Incluir e promover atividades praticas (disponibilizar atividades de aplicagdo direta / fichas de trabalho / exercicios;
incentivar a partilha entre professores / divulgar exemplos de aplicacdo das praticas sugeridas / promover a
didatizagdo dos conteldos e a sua articulagdo com o curriculo)

Incluir contelidos adequados a alunos do 32 ciclo e secundario / cursos profissionais e alunos com mais dificuldades
/ contelidos que gerem uma maior interatividade para os alunos

21

15

10

* As sugestOes apresentadas resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre sugestdes para melhorar elementos
menos positivos da plataforma PICCLE, tendo sido selecionadas as que dizem respeito aos contetdos da plataforma.

N = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

A sugestdo mais comum é aumentar e diversificar conteidos em portugués, traduzir
contetdos e legendar videos em inglés (21 mencdes). Duas outras ideias sdo também
muito enfatizadas pelos professores inquiridos. Uma delas ¢ a de ampliar a
quantidade/diversidade de conteidos e areas tematicas (ex. ciéncias) ou mesmo introduzir
conteddos sobre outras literacias (15 mencgdes). Alguns professores sugerem também que
a plataforma inclua e promova atividades praticas, disponibilizando atividades de
aplicacdo direta, fichas de trabalho ou exercicios, e incentivando a partilha entre
professores, divulgando exemplos de aplicacdo das praticas sugeridas e promovendo a
didatizacdo dos contetidos e a sua articulacdo com o curriculo (10 mencdes). Alguns
professores expressam ainda a ideia de que deviam ser incluidos na plataforma contetdos
adequados a alunos do 3° ciclo e secundario, de cursos profissionais e a alunos com mais
dificuldades, e contedidos que gerassem uma maior interatividade com os estudantes (7

mencdes). As citacdes seguintes remetem para estes varios aspetos:

A traducdo dos artigos apresentados resultaria numa melhor compreensdo dos mesmos.
Aumentar o nimero de artigos em lingua portuguesa.

Permitir haver legenda nos videos e a possibilidade de traducdo de alguns documentos
importantes.

Ampliar a apresentagdo de autores do programa da disciplina de Portugués.

A literacia da éarea das ciéncias ou entdo por tematicas cientificas: ambiente, mar,
energias, desenvolvimentos cientificos atuais, tecnologias revolucionarias, ...

Modelos de atividades "prontos a consumir".
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Criacdo e disponibilizacdo de recursos e/ou atividades praticas, no ambito das diversas
literacias, para os alunos dos diferentes niveis de ensino.

Formacao na didatizacdo dos recursos ai disponibilizados.
O acesso direto ao documento e a exemplos da préatica dos mesmos em Portugal.

Diversificar a oferta com conteldos que possam gerir uma maior interatividade e
proatividade. O nivel académico é excelente, mas inadequado para uma boa parte dos
alunos portugueses.

Adicionar materiais e atividades para os varios cursos profissionais.
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7. Funcionalidade da plataforma PICCLE: apreciaces e sugestdes dos professores

No presente capitulo apresentam-se e discutem-se os resultados dos inquéritos aos

professores que remetem para as suas apreciacOes e sugestdes acerca da funcionalidade

da plataforma PICCLE. Esta analise é suportada por um conjunto de indicadores

integrados nos questionarios da 12 e da 2?2 fases, incluindo, sempre que as questdes o

permitem, uma abordagem comparativa entre os resultados obtidos nessas duas fases.

Quando aplicavel, exploram-se ainda algumas relagcGes com variaveis de caracterizagdo

dos professores, como o cargo e/ou funcéo e a area disciplinar em que exercem a sua

atividade docente.

7.1. Apreciagdes globais sobre funcionalidade

Logo na 12 fase, os varios aspetos relativos a funcionalidade da plataforma PICCLE séo

objeto de apreciacfes claramente positivas por parte dos professores (Quadro 7.1).

Quadro 7.1 — Que avaliagdo faz da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos? (P1-12

fase)
1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média

A. Estrutura/organizacdo de 0,7 1,1 11,0 41,2 46,0 100,0 272 4,31
areas e conteudos
B. Interatividade 0,4 3,2 16,6 50,9 28,9 100,0 277 4,05
C. Navegagdo 0,4 1,8 14,1 42,4 41,3 100,0 276 4,22
D. Sistema de tags 0,4 1,8 17,4 38,4 42,0 100,0 276 4,20
E. Design grafico 0,4 1,1 18,8 44,0 35,7 100,0 277 4,14
F. Objetos multimédia 0,4 1,1 15,4 48,4 34,8 100,0 279 4,16
(imagens, videos)
G. Rapidez de acesso 0,4 1,4 10,4 41,4 46,4 100,0 278 4,32
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A maioria das respostas, 88-80%, correspondem a aprecia¢des “positivas” ou “muito
positivas” (niveis 4 ou 5 da escala), em todos os elementos da plataforma avaliados.
Apenas 2-3% dos professores responderam de forma “muito negativa” ou “negativa”
(niveis 1 ou 2 da escala). E so cerca de 10-18% das respostas correspondem a apreciacoes

de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala).

Mais em pormenor, verifica-se que alguns dos aspetos analisados obtiveram apreciacao
mais elevada do que outros. Os valores percentuais variam entre um maximo de 87,8% e
um minimo de 79,7% (respostas “positivas” ou “muito positivas”) e as médias variam
entre 4,32 e 4,05 (valores na escala 1-5). Com posic6es positivas mais destacadas situam-
se a “rapidez de acesso” (87,8%; média 4,32) e a “estrutura/organizacdo de areas e
conteudos” (87,2%; média 4,31). Um pouco mais abaixo, surgem a “navegac¢do” (83,7%;
média 4,22), os “objetos multimédia” (83,2%; média 4,16) e o “sistema de tags” (80,4%;
média 4,20). Por fim, mas também perto, situam-se a “interatividade” (79,8%; média
4,05) e o “design grafico” (79,7%; média 4,14).

Quadro 7.2 — Que avalia¢do faz da atual versao da plataforma PICCLE quanto aos seguintes
aspetos? (P2-22 fase)

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média

A. Estrutura/organizacdo 0,0 1,0 6,2 47,7 45,1 100,0 308 4,37
B. Interatividade 0,0 2,3 10,4 54,5 32,8 100,0 308 4,18
C. Navegagdo 0,0 1,0 9,1 46,9 43,0 100,0 309 4,32
D. Sistema de tags 0,0 1,3 8,8 48,4 41,5 100,0 306 4,30
E. Design grafico 0,3 1,3 10,7 49,0 38,6 100,0 308 4,24
F. Objetos multimédia 0,0 1,6 9,1 48,5 40,8 100,0 309 4,28
(imagens, videos)
G. Rapidez de acesso 0,0 0,3 9,4 44,3 45,9 100,0 307 4,36

As apreciacdes obtidas na 22 fase confirmam e reforcam a avaliagdo muito positiva que
os professores fazem do conjunto de aspetos relacionados com a funcionalidade da

plataforma (Quadro 7.2). A grande maioria das respostas, 93-87%, correspondem a
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apreciagcfes “positivas” ou “muito positivas” (niveis 4 ou 5 da escala), em todos os
elementos da plataforma avaliados. Apenas 0-2% dos professores responderam de forma
“muito negativa” ou ‘“negativa” (niveis 1 ou 2 da escala). E s6 cerca de 6-11%

correspondem a apreciagdes de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala).

Numa andlise mais detalhada, verificam-se algumas oscilacdes entre 0s varios aspetos
considerados. Os valores percentuais variam entre um maximo de 92,8% e um minimo
de 87,3% (respostas “positivas” ou “muito positivas”) e as médias variam entre 4,37 ¢
4,18 (valores na escala 1-5). Embora haja ligeiras diferencas, estas variaces seguem um
padrdo semelhante ao verificado na 1* fase. Assim, com posi¢cdes positivas mais
destacadas situam-se a “estrutura/organizacao de areas e conteidos” (92,8%; média 4,37)
e a “rapidez de acesso” (90,2%; média 4,36). Com valores um pouco inferiores, surgem
a “navegacdo” (89,9%; média 4,23), o “sistema de tags” (89,9%; média 4,30) e os
“objetos multimédia” (89,3%; média 4,28). Por fim, mas ainda perto, situam-se o “design
grafico” (87,6%; média 4,24) e a “interatividade” (87,3%; média 4,18).

Quadro 7.3 — Que avalia¢do faz da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos? (P1-12
fase e P2-22 fase)

12 fase 22 fase

Média Desvio-padrdo Média Desvio-padrdo

A. Estrutura/organizagdo* 4,31 0,768 4,37 0,645
B. Interatividade 4,05 0,786 4,18 0,702
C. Navegacao 4,22 0,782 4,32 0,677
D. Sistema de tags 4,20 0,814 4,30 0,683
E. Design gréfico 4,14 0,777 4,24 0,719
F. Objetos multimédia 4,16 0,744 4,28 0,695

(imagens, videos)

G. Rapidez de acesso 4,32 0,747 4,36 0,663

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

* Na 12 fase “Estrutura/organiza¢do de areas e conteudos”

A comparacgdo direta entre as médias da 12 e da 22 fases torna evidente a evolugdo muito
positiva das apreciacGes (Quadro 7.3). Tal como se verificou para a avaliacdo dos
conteudos, sendo j& as apreciagdes muito favoraveis na 1?2 fase, todos os aspetos

respeitantes a funcionalidade da plataforma registam aumentos das médias entre as duas
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fases, isto €, os professores expressam uma avaliagdo ainda mais favoravel na 22 fase, a
que ndo deverd ser alheio o trabalho de aperfeicoamento da plataforma PICCLE que

ocorreu entretanto.

A semelhanca das apreciacdes sobre os contetidos, os professores bibliotecarios voltam a
destacar-se, nas duas fases, pelas suas avaliaces mais positivas dos varios aspetos
respeitantes a funcionalidade da plataforma PICCLE. Na 12 fase, os professores de
Tecnologias expressam uma avaliagdo um pouco menos favoravel de alguns desses
aspetos, designadamente a “navegacao”, o “sistema de tags”, os “objetos multimédia” e
a “rapidez de acesso”, que, no entanto, ¢ melhorada na 2* fase, aproximando-0s dos

professores das outras areas disciplinares.

7.2. Elementos mais e menos positivos e sugestdes sobre funcionalidade

Como mencionado no capitulo anterior, os professores pronunciaram-se de forma mais
desenvolvida sobre a plataforma, através da resposta, na 12 fase, a perguntas abertas sobre
0s seus elementos mais positivos, menos positivos e respetivas sugestdes. Na 22 fase, o
questionario inclui igualmente perguntas abertas, mas ja direcionadas para sugestfes de
melhoria da plataforma, nas suas varias dimensdes: conteudos, funcionalidade e partilha
de experiéncias de utilizagdo. Essas questbes serdo analisadas no capitulo 9 deste

relatério.

Quadro 7.4 — Quais os elementos mais positivos da plataforma PICCLE — funcionalidade?
(pergunta de resposta aberta) (P9-12 fase)

Elementos mais positivos sobre funcionalidade* n
Facilidade de utilizagdo / sistema de navegagdo intuitivo / tags 37
Adequac3o da estrutura / organizacgio / secgbes / dreas 23
Imagem gréfica 11
Interatividade 9
Poupanca de tempo na pesquisa de materiais 4

* Os elementos apresentados resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre os elementos mais positivos da
plataforma PICCLE, tendo sido selecionados os que dizem respeito a funcionalidade da plataforma.

N = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.
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Focando a atengdo na funcionalidade da plataforma, obtiveram-se 80 mencbes sobre
elementos mais positivos, um ndmero muito inferior as que dizem respeito aos contetidos
(Quadro 7.4).

Na vertente da funcionalidade, destacam-se as referéncias a facilidade de utilizacdo da
plataforma, ao sistema de navegacao intuitivo ou as tags (37 mengdes). Um pouco depois,
encontram-se as consideragdes de carater positivo sobre a adequacdo da estrutura da
plataforma, a sua organizacdo/sec¢des/areas (23 mencles), a imagem grafica (11
mencdes), a interatividade (9 mencdes) e o tempo que poupa ha pesquisa de materiais (4
mencdes). Alguns destes elementos estdo expressos nas respostas seguintes:

Apresentacdo simples e apelativa; funcionamento quase intuitivo; a existéncia de um
glossario bem estruturado e sintético, ao contrario do que muitas vezes se verifica (...).

A estrutura do site permite aceder rapidamente aos contetidos e o seu design gréafico €
bastante atrativo.

Estética, modernidade, (...) interatividade.

A agregacéo de conteudos facilita e poupa-nos tempo de pesquisa.

Quadro 7.5 — Quais os elementos menos positivos da plataforma PICCLE — funcionalidade?
(pergunta de resposta aberta) (P10-12 fase)

Elementos menos positivos sobre funcionalidade* n
Organizagdo dos contetdos / navegagdo/interatividade /dificuldades de acesso 13
Dificuldade de acesso a recursos (ex. sites ou artigos em acesso restrito) 8
Pouco apelativa em termos graficos (ex. cores) / sem adaptagdo ao Mobile 8

* Os elementos apresentados resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre os elementos menos positivos da
plataforma PICCLE, tendo sido selecionados os que dizem respeito a funcionalidade da plataforma.

N = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

Quanto a elementos menos positivos sobre a funcionalidade, o nGmero de mencdes volta
a ser muito inferior aos positivos (apenas 29) (Quadro 7.5). S&o referidos a organizagéo
dos conteldos, navegacdo/interatividade e dificuldades de acesso (13 mencdes), a
dificuldade de acesso a alguns recursos (ex. sites ou artigos em acesso restrito) (8
mencdes) e o grafismo pouco apelativo (ex. cores) ou a auséncia de adaptacdo ao Mobile
(8 mencdes), conforme descrito nos excertos seguintes:

Ainda sinto dificuldade em encontrar os documentos através das tags quando surgem
muitas paginas.
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A plataforma é pouco acessivel e funcional.

Alguma dificuldade em aceder a algumas propostas de atividades. Alguns enderecos ndo
permitem aceder a sites.

(...) adificuldade de acesso a alguns documentos que exigiam login, parece-me ser um
elemento menos positivo.

Os artigos que me interessam sdo fundamentalmente em inglés e tém de ser pagos.
O aspeto grafico ou a estética da plataforma que é pouco apelativo/atrativo.

Né&o estd adaptado a ser lido em telemoveis. Os textos ficam desconfigurados.

Quadro 7.6 — No caso de ter indicado elementos menos positivos, tem sugestbes para
melhorar esses elementos — funcionalidade? (pergunta de resposta aberta) (P11-
12 fase)

Sugestdes para melhorar a funcionalidade*

Melhorar a organizac¢do (incluir subtemas dentro de cada area ou lista de conteldos / apresentagdo menos densa,
mais interativa / possibilidade de acesso aos contetidos mais imediata / pesquisa mais intuitiva / classificagdo por
faixas etdrias ou ciclos, tempo de concretizagdo, etc.)

Melhorar a imagem grafica / Adaptar o site a versdo Mobile e ecras pequenos

Proceder a atualizagbes regularmente / verificar os links

15

* As sugestOes apresentadas resultam da resposta a uma pergunta aberta sobre sugestdes para melhorar elementos
menos positivos da plataforma PICCLE, tendo sido selecionadas as que dizem respeito a funcionalidade da plataforma.

n = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

As sugestdes para melhorar os elementos menos positivos (um total de 27 mencdes)
(Quadro 7.6) incluem, em primeiro lugar, melhorar a organizacdo da plataforma,
incluindo subtemas dentro de cada area ou listas de conteudos, proporcionando uma
apresentacdo menos densa e mais interativa e um acesso mais imediato aos conteudos,
para além de uma pesquisa mais intuitiva, sendo que alguns professores sugerem a
classificacdo dos conteudos por faixas etarias ou ciclos de ensino, tempo de
concretizacao, etc. (15 mengdes). Um pouco mais abaixo, surgem as opinides de que seria
favoravel melhorar a imagem grafica e adaptar o site a versdo Mobile e ecras pequenos
(8 mencdes) e proceder a atualizagdes regulares dos conteudos da plataforma e verificar
os links (4 mencdes). As respostas seguintes ilustram estas sugestoes:

Talvez uma arrumacdo em secgles dentro de cada area fosse mais precisa e de facil
leitura.

Haver subtemas ou uma lista de contetidos para ndo ter que visitar todas as paginas.
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Tornar a pesquisa dos conteddos mais intuitiva.
Tratamento/classificacdo/orientacdo dos conteudos para diferentes faixas etarias.

No utilizador criar um sistema de bookmarks (&rvores, ou redes de...) que permitam
catalogar o que se vai lendo quer por tema, quer por ordem de interesse e que permitam
ao utilizador um "procurar"; Criar um mecanismo que permita a quem entra, através do
seu perfil, ter um tronco/guido de partida. Por exemplo (...) um guido para os temas mais
recorrentes no curriculo do 9° [ano] (...). O utilizador a medida que vai explorando e
abrindo artigos, vai ajustando o seu "perfil" e o sistema vai apresentando sugestfes
ajustadas ao tipo de interesse do utilizador (...). Depois quando o utilizador abre um
artigo, (...) a forma como este foi apreciado por outros, por exemplo, na forma de cinco
estrelinhas como a maior parte dos produtos comerciais online (...).

O interface gréafico deve ser mais apelativo, criativo e intuitivo. A parte das imagens deve
ser mais alusiva ao que se estéa a apresentar (recursos, projetos, atividades, ...). Quando se
acede a cada um destes itens a cor branca ndo realca, ndo cativa, deve ser mais colorida,
deve ter mais destaque.

A sua constante atualizagdo e acompanhamento das mudancas que forem surgindo.

Verificar periodicamente os links associados.
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8. Apreciacoes globais dos professores sobre a plataforma PICCLE

Nos pontos anteriores, analisaram-se quer as atitudes dos professores sobre tecnologias
digitais e literacia(s), quer as apreciacdes e sugestdes deles sobre os conteudos e a

funcionalidade da plataforma.

Importa agora, de maneira integradora, dar conta da apreciacdo global dos professores
sobre a plataforma PICCLE. Os resultados seguintes séo esclarecedores.

8.1. Avaliacdes globais

Logo na primeira fase de participacdo dos professores no processo de elaboragdo da
plataforma PICCLE, e em resposta ao questionario que Ihes pedia as suas opinides nessa
fase, os professores inquiridos confirmaram de forma largamente maioritaria uma

apreciacdo bastante favoravel da plataforma (Quadro 8.1).

Quadro 8.1 — Que avalia¢do global faz da plataforma PICCLE? (P14-12 fase)

1 - Muito negativa 2 3 4 5 - Muito positiva Total

% n Média

0,4 1,4 18,4 45,4 34,4 100,0 282 4,12

As respostas com apreciacoes da plataforma “positivas” ou “muito positivas” (niveis 4
p p p

ou 5 da escala) abrangeram cerca de 80% dos professores.

Em contrapartida, foi bastante residual a percentagem daqueles que avaliaram a
plataforma de forma “muito negativa” ou “negativa” (niveis 1 ou 2 da escala), ndo
chegando aos 2%. Cerca de 18% das respostas dos professores foram apreciagdes de

carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala).

Na segunda fase, e face aos novos desenvolvimentos e aperfeicoamentos da plataforma,
os professores responderam ao segundo questionario manifestando uma apreciacao global

da plataforma PICCLE ainda mais elevada (Quadro 8.2).
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Quadro 8.2 — Que avalia¢do global faz da atual versao da plataforma PICCLE? (P6-22 fase)

1 - Muito negativa 2 3 4 5 - Muito positiva Total

% n Média

0,0 1,0 11,0 48,1 40,0 100,0 310

4,27

Quase todas as respostas sobre a apreciacdo da plataforma foram “positivas” ou “muito
positivas” (niveis 4 ou 5 da escala), abarcando mais de 88% dos professores. Praticamente
ndo houve respostas “muito negativas” ou “negativas” (niveis 1 ou 2 da escala). As
respostas de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala) situaram-se apenas em

11%.

Quadro 8.3 — Avaliacdo global da plataforma PICCLE pelos professores, por idades, areas
disciplinares e cargos/funcdes (P14-12 fase; P6-22 fase)

12 fase 22 fase
Média desvio-padrdo Média  desvio-padrdo

Total 4,12 0,778 4,27 0,690
Escaldo etdrio

38 a49 anos 4,09 0,681 4,29 0,655

50 a 59 anos 4,14 0,797 4,23 0,695

60 a 69 anos 4,14 0,743 4,44 0,718
Area disciplinar (12 fase: p<0,04)

Portugués e Linguas Estrangeiras 4,21 0,717 4,29 0,671

Ciéncias Sociais e Humanas 4,24 0,799 4,34 0,762

Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais 3,88 0,600 4,05 0,686

Tecnologias 3,82 0,723 4,00 0,739

Outras 3,86 0,900 4,31 0,480
Cargos/funcdes (12 e 22 fases: p<0,01)

Professor/a 4,03 0,768 4,14 0,618

Professor/a bibliotecério/a 4,26 0,719 4,48 0,752

Outro 4,80 0,447 4,56 0,727

Escalade 1 a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

Apesar das apreciacdes favoraveis atras referidas serem amplamente partilhadas pela
generalidade dos professores, é interessante mesmo assim assinalar algumas pequenas

variagoes consoante diversos perfis dos participantes (Quadro 8.3).
As tendéncias principais sdo as seguintes:

- 0s professores de escaldes etarios mais velhos manifestam médias de apreciagcdo mais

elevada do que os de escal6es mais novos;
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- 0s professores das areas disciplinares de Portugués e Linguas Estrangeiras e de Ciéncias
Sociais e Humanas apresentam apreciacGes mais elevadas do que os de Matematica e
Ciéncias Fisico-Naturais e os de Tecnologias;

- os professores bibliotecarios, e ainda mais os coordenadores interconcelhios de
bibliotecas escolares (CIBE), expressam avaliagdes mais elevadas do que os outros

professores.

Estas tendéncias verificaram-se quer no inquérito da primeira fase, quer no inquérito da
segunda fase — 0 que corrobora o facto de se estar perante um padrdo regular e ndo de

algo meramente aleatorio.

Sublinhe-se que, apesar destas variagdes, as apreciacdes globais sobre a plataforma
PICCLE sdo sempre bastante altas, quaisquer que sejam os diversos segmentos de

professores.

8.2. Eventuais dificuldades no uso da plataforma

Apesar de os professores expressarem apreciacfes globalmente bastante positivas sobre
a plataforma PICCLE, ndo deixaram por isso de assinalar algumas dificuldades no seu

uso, designadamente na primeira fase de participacdo (Quadro 8.4).

A este respeito, as opinides ndo sdo consensuais e 0s graus de concordancia ou
discordancia sdo varidveis consoante os diferentes tipos de dificuldades analisadas e

consoante os perfis dos participantes.

No cémputo geral, observa-se que os valores percentuais de concordancia dos professores
acerca das dificuldades de uso da plataforma variam muito, entre um maximo de 62,2%
e um minimo de 28,1% (respostas de “concorda” ou “concorda totalmente”, niveis 4 ou
5 da escala), consoante os tipos de dificuldade em causa. Correlativamente, as médias as

respostas variam entre 3,67 e 2,67 (valores na escala 1-5).

As respostas correspondentes a posi¢des de “discordancia total” ou simplesmente
“discordancia” (niveis 1 ou 2 da escala) abrangem 16-46% dos professores. E 21-30%
das respostas correspondem a posicdes de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da

escala).
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Quadro 8.4 — Quais poderao ser as suas eventuais dificuldades no uso da plataforma PICCLE?
(P8-12 fase)

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Falta de recursos (hardware, 9,6 13,1 21,6 24,1 31,6 100,0 282 3,55
software, wifi...) ou equipamento
desatualizado
B. Falta de tempo para preparar as 43 11,8 21,8 36,8 25,4 100,0 280 3,67
atividades
C. Conhecimento insuficiente sobre 210 21.0 56 246 78 100.0 281 277
como tirar partido das tecnologias
para o ensino
D. Dificuldade em articular com o 111 207 307 271 104 100,0 280 305
curriculo
E. Falta de tempo para desenvolver 53 128 217 335 267 100,0 281 363
as atividades em sala de aula
F. Duvidas acerca da eficacia da 22,7 23,4 25,9 19,9 8,2 100,0 282 2,67

aprendizagem em contexto digital

Os maiores nimeros de concordancia (total ou parcial), sobre dificuldades de utilizacdo
da plataforma, referem-se claramente a “falta de tempo™: quer a “falta de tempo para
preparar as atividades” (62,2%; média 3,67), quer a “falta de tempo para desenvolver as

atividades em sala de aula” (60,2%; média 3,63).

Também se regista uma maioria de professores concordantes com dificuldades resultantes

da “falta de recursos (hardware, software, wifi...) ou equipamento desatualizado”
(55,7%; média 3,55).

Em sentido contrario, os menores valores de concordancia (total ou parcial) encontram-
se relativamente as dificuldades de utilizagdo da plataforma associadas ao “conhecimento
insuficiente sobre como tirar partido das tecnologias para o ensino” (32,4%; media 2,77)
e as “davidas acerca da eficacia da aprendizagem em contexto digital” (28,1%; média
2,67). Correlativamente, estas duas Ultimas possiveis dificuldades obtém valores mais

elevados de discordancia, total ou parcial (respetivamente, 42,0% e 46,1%).

E interessante assinalar que estes Gltimos aspetos — os que se relacionam mais diretamente
com as competéncias e atitudes de ambito digital dos professores — sdo aqueles em que

os professores consideram ter menos dificuldades na utilizacdo da plataforma PICCLE.
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Por fim, relativamente a outra possivel dificuldade na utilizacdo da plataforma — a
“dificuldade em articular com o curriculo” — as opinides entre os professores repartem-se
muito, entre 0s que se apresentam em concordancia total ou parcial (37,5%), 0s que se
situam em discordancia total ou parcial (31,8%) e 0s que assumem uma posi¢ao neutra
ou indecisa a este respeito (30,7%). Por isso, neste item, o valor da média situa-se em

3,05 — quer dizer, praticamente no meio da escala.

Em alguns destes itens, relativos a eventuais dificuldades na utilizacdo da plataforma,

observaram-se algumas variacdes consoante os diversos perfis dos participantes.
As tendéncias principais sdo as seguintes:

- quanto mais os professores se situam em escalBes etarios mais novos, menos referem
dificuldades de “conhecimento insuficiente sobre como tirar partido das tecnologias para
0 ensino” ¢ “duvidas acerca da eficicia da aprendizagem em contexto digital”; em
contrapartida, mais mencionam dificuldades resultantes da “falta de recursos (hardware,

software, wifi...) ou equipamento desatualizado”;

- 0s professores da area disciplinar de Tecnologias sdo os que menos referem dificuldades
no uso da plataforma decorrentes de “conhecimento insuficiente sobre como tirar partido
das tecnologias para o ensino” (dificuldades ja de si pouco mencionadas em geral pelo
conjunto dos professores); enquanto que os de Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais séo

0s que mais mencionam obstaculos a utilizacao da plataforma devido a “dificuldade em

articular com o curriculo™;

- 0s professores bibliotecarios sdo os que referem mais dificuldades na utilizacdo da
plataforma resultantes da “falta de recursos (hardware, software, wifi...) ou equipamento
desatualizado”; 0s outros professores sao 0s que mais salientam dificuldades na utilizagéo

da plataforma por “falta de tempo para desenvolver as atividades em sala de aula”.

Pelo menos na primeira fase de desenvolvimento do PICCLE, algumas das eventuais
dificuldades acima referidas estariam provavelmente subjacentes ao facto de uma parte
dos professores estarem interessados em obter mais formacao sobre o uso da plataforma
(Quadro 8.5).
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Quadro 8.5 — Gostaria de ter mais formagdo sobre o uso da plataforma PICCLE? (P15-12 fase)

1- Nada 2 3 4 5 - Muito Total

% n Média

Formagdo 8,2 11,7 20,6 29,8 29,8 100,0 282 3,61

A maioria (60%) respondeu que “gostaria” ou “gostaria muito” de ter mais formacgao
sobre o uso da plataforma (niveis 4 ou 5 da escala); 20% gostariam “nada” ou “pouco”
(niveis 1 ou 2 da escala); e 21% assumiram uma posi¢cdo de maior “neutralidade” ou

“indecisdo” (nivel 3 da escala).

E, com efeito, muitos deles voltaram a frequentar a segunda fase dos eLabs (ver capitulo
4).

8.3. Contributos da plataforma para a atividade docente e para os alunos

No que concerne a opinido dos professores sobre os contributos da plataforma para a sua
atividade docente, os niveis de concordancia sdo em geral bastante elevados para cada
um dos itens analisados, relativos a varios possiveis contributos da plataforma para a sua

atividade docente em geral (Quadro 8.6).

Os valores percentuais das respostas variam entre um maximo de 84,0% e um minimo de
67,0% (respostas “concorda” ou “concorda totalmente”) e as médias variam entre 4,22 e
3,85 (valores na escala 1-5). As respostas correspondentes a opinides de “discordancia
total” ou simplesmente “discordancia” (niveis 1 ou 2 da escala) abrangem apenas 3-8%
dos professores. Por sua vez, 12-25% das respostas correspondem a opinides de carater

“neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala).

Com concordancia mais destacada, e com percentagens muito aproximadas, situam-se 0s
contributos da plataforma para ajudar o/a professor/a ‘“a trabalhar competéncias
transversais ao curriculo” (84,0%; média 4,20), “para esclarecé-lo/a melhor sobre as
novas praticas de literacia e ferramentas web utilizadas pelos jovens” (83,4%; média
4,18), para “fornecer-lhe ideias sobre formas criativas de promogao da literacia entre os
alunos” (83,3%; média 4,22) e para “esclarecé-lo/a melhor sobre a promocao das

literacias em ambiente digital” (82,3%; média 4,19).
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Quadro 8.6 — Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para a

sua atividade docente em geral? (P6-12 fase)

1 - Discorda

totalmente

5 - Concorda

totalmente

%

Total

n

Média

A. Pode contribuir para

melhorar a sua pratica docente

B. Pode contribuir para
esclarecé-lo/a melhor sobre a
promogado das literacias em

ambiente digital

C. Pode contribuir para
esclarecé-lo/a melhor sobre as
novas praticas de literacia e
ferramentas web utilizadas

pelos jovens

D. Pode fornecer-lhe ideias
sobre formas criativas de
promogao da literacia entre os

alunos

E. Pode ajuda-lo/a a lecionar

conteudos do curriculo

F. Pode ajuda-lo/a a trabalhar
competéncias transversais ao

curriculo

0,7

1,1

1,1

0,4

1,1

1,1

4,6

1,4

3,2

2,8

6,7

2,1

42,6

42,0

43,8

41,1

40,4

44,3

30,9

40,3

42,2

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

282

283

283

282

282

282

3,98

4,19

4,18

4,22

3,85

4,20

Com niveis de concordancia também claramente positivos, embora um pouco menores,

surgem os contributos da plataforma “para melhorar a sua pratica docente” (73,5%; média

3,98) e para “ajudé-lo/a a lecionar contetdos do curriculo” (67,0%; média 3,85).

Quanto aos possiveis contributos da plataforma para os alunos, as opinides dos

professores registaram igualmente concordéncia elevada (Quadro 8.7).

Nos varios contributos analisados, os valores percentuais das respostas variaram entre um
maximo de 82,0% e um minimo de 74,6% (respostas ‘“concorda” ou ‘“concorda
totalmente”, niveis 4 ou 5 da escala) e as médias variam entre 4,18 ¢ 4,01 (valores na
escala 1-5). Alguns dos possiveis contributos da plataforma para os alunos foram mais

enfatizados do que outros, apesar de todos terem obtido pontuacGes percentuais e médias

muito elevadas.
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Quadro 8.7 — Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para os
alunos? (P7-12 fase)

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Pode contribuir para 0,7 2,8 21,9 43,5 31,1 100,0 283 4,01
melhorar a aprendizagem dos
alunos
B. Pode contribuir para 1,1 1,8 21,2 38,9 37,1 100,0 283 4,09
desenvolver as praticas de
literacia dos alunos
C. Pode contribuir para melhorar 11 21 192 384 391 100,0 281 412
os niveis de literacia dos alunos
D. Pode contribuir para 0,7 2,5 14,7 42,1 39,9 100,0 278 4,18
melhorar a cidadania digital dos
alunos
E. Pode contribuir para motivar 11 36 15.7 475 321 100.0 280 406

os alunos para os temas

lecionados

Apenas 3-4% dos professores responderam de forma negativa, indicando “discordar
totalmente” ou “discordar” (niveis 1 ou 2 da escala). E aproximadamente 15-21% das
respostas correspondem a posicdes intermédias, ndo expressando concordancia nem

discordancia com as declarages relativas ao conjunto de contributos (nivel 3 da escala).

Com concordancia mais destacada encontram-se os contributos da plataforma para
“melhorar a cidadania digital dos alunos” (82,0%; média 4,18).

Relativamente perto, surgem os contributos da plataforma para “motivar os alunos para
os temas lecionados” (79,6%; media 4,06) e para “melhorar os niveis de literacia dos
alunos” (77,5%; média 4,12).

Por fim, embora com valores bastante proximos, situam-se os contributos da plataforma
para “desenvolver as préaticas de literacia dos alunos” (76,0%; média 4,09) e para

“melhorar a aprendizagem dos alunos” (74,6%; média 4,01).
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9. Dinadmicas de mudanca e perspetivas de futuro

Na concecdo, elaboracgéo e desenvolvimento da plataforma digital PICCLE — dedicada ao
apoio da atividade dos professores junto dos seus alunos do 3° ciclo do ensino basico e
do ensino secundario, no desenvolvimento de competéncias de literacia (leitura, escrita)
e de novas literacias com ela fortemente interligadas no contexto societal atual (literacias
de informacédo, mediética e digital) — atribuiu-se grande importancia ao envolvimento de
um conjunto alargado de professores, visando obter as suas apreciacfes e as suas

sugestoes.

9.1. Evolucao das avaliacdes sobre a plataforma

No capitulo anterior, foram ja analisadas as avaliagdes globais dos professores sobre a
plataforma PICCLE. No entanto, numa perspetiva diacronica, pode ser interessante
explicitar agora, de maneira sintética, a evolucdo dessas avaliacdes globais no decurso do

desenvolvimento da plataforma.

Quadro 9.1 — Evolugdo da avaliagdo global da plataforma PICCLE (P14-12 fase; P6-22 fase)

12 fase 22 fase
Média Desvio-padrdo Média Desvio-padrdo
Avaliacdo global da plataforma PICCLE 4,12 0,778 4,27 0,690

Escalade 1 a5, em que 1 corresponde a “muito negativa” e 5 a “muito positiva”

Perante a versdo preliminar da plataforma, as avaliacdes globais dos professores eram ja
bastante positivas. Apds o processo de ampliacdo e reelaboracdo da plataforma, essas
avaliagOes globais aumentaram ainda mais. A evolucédo foi positiva, quer quanto a um
valor médio mais elevado, quer quanto a uma menor dispersdo das respostas (Quadro
9.1).

Por um lado, as melhorias entretanto introduzidas na plataforma parecem ter ido ao
encontro, pelo menos em parte, das observacOes e sugestbes apresentadas pelos
professores. Por outro lado, os novos conteudos e aperfeicoamentos funcionais, trazidos
para a plataforma pelos especialistas que nela colaboraram, parecem ter alcangado um

nivel de apreciacéo elevado junto dos professores.
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Noutra perspetiva, ainda, estes resultados evidenciam a pertinéncia de envolver o0s
destinatérios diretos (neste caso, os professores) num processo continuado de construcéo
de uma plataforma focada nas competéncias de literacia para a sociedade digital. E um
resultado a sublinhar e a tomar em consideracdo noutras iniciativas futuras do mesmo

tipo.

9.2. Perspetivas de utilizacéo futura

Perto de 70% dos professores que participaram nas duas fases de elLabs usaram a
plataforma PICCLE — o que é uma taxa bastante alta.

Quanto ao futuro, quais sao as perspetivas deles?

Quadro 9.2 — Com que regularidade acha que podera vir a utilizar a plataforma PICCLE? (P12-

12 fase)
5 - Muito
1- Nunca 2 3 4 frequentemente Total
% n Média
0,7 16,6 41,0 34,6 7,1 100,0 283 3,31

Quadro 9.3 — De futuro, com que regularidade acha que podera vir a utilizar a plataforma
PICCLE? (P11-22 fase)

5 - Muito
1- Nunca 2 3 4 frequentemente Total
% n Média
0,0 12,4 47,4 33,3 6,9 100,0 306 3,35

Grande parte dos professores inquiridos refere que, no futuro, poderd vir a utilizar

regularmente a plataforma PICCLE (Quadros 9.2 e 9.3).

Logo na 12 fase, 41,6% dos professores previam utiliza-la “frequentemente” (34,6%) ou
“muito frequentemente” (7,1%) (niveis 4 ou 5 da escala). A estes acrescem 0s 41,0% que
responderam a esta questdo na categoria intermédia, correspondente a “as vezes” (nivel 3

da escala). Apenas 16,6% dos professores achavam que iriam aceder “raramente” a
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plataforma e ndo chegavam a 1% os que afirmavam que “nunca” o iriam fazer (niveis 2

e 1 da escala).

Na 2@ fase, as respostas dos professores foram semelhantes. Na sua maioria, preveem
utilizd-la “frequentemente” (33,3%) ou mesmo “muito frequentemente” (6,9%),
aumentando os que pensam vir a utilizar a plataforma “as vezes” (47,4%). Em sentido
contrério, s6 12,0% pensam limitar-se a utilizar a plataforma “raramente”, ¢ nenhum

refere que “nunca” a ird utilizar.

Relativamente a estas perspetivas de utilizacdo futura da plataforma, analisaram-se

eventuais variages consoante os diversos perfis dos participantes.
As principais tendéncias observadas sdo as seguintes:

- 0s escaldes etarios (idade) dos professores ndo influenciaram significativamente as
perspetivas de utilizacdo futura da plataforma, quer nas respostas da 12 fase, quer nas da

22 fase;

- em contrapartida, encontrou-se alguma variabilidade segundo as areas disciplinares: na
12 fase, os professores da area disciplinar de Portugués e Linguas Estrangeiras e os da
area disciplinar de Ciéncias Sociais e Humanas preveem maior utilizacdo regular da
plataforma PICCLE (médias das respostas perto do ponto 4 da escala), comparativamente
com os professores da rea disciplinar de Matematica e Ciéncias Fisico-Quimicas e os da
area disciplinar de Tecnologias (médias das respostas em torno do ponto 3 da escala); na

22 fase, estas diferencas esbateram-se;

- quanto aos cargos/func¢des, também se encontra um padréo diferenciado: os professores
bibliotecérios, e mais ainda os CIBE, apresentam intengdes de utilizacdo da plataforma
mais frequentes (médias de resposta entre os pontos 3,5 e 4,0 da escala) do que as dos
outros professores (médias de resposta cerca do ponto 3,0 da escala) — diferencas que se

mantém quer na 12 fase, quer na 22 fase.

Foi possivel, pois, captar a frequéncia de utilizacdo futura da plataforma PICCLE prevista
pelos professores e encontraram-se alguns padrfes de variabilidade a este respeito. No
entanto, para além da intensidade de utilizacdo (analise quantitativa), importava perceber
a finalidade dessa utilizacdo (analise qualitativa). Para que fins poderdo os professores

vir a utilizar a plataforma?
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Quadro 9.4 — De futuro, para que fins podera vir a utilizar a plataforma PICCLE? (pergunta de
resposta aberta) (P12-22fase)

Atividades e recursos para aulas 129
Auto-formacdo/Atualizagdo/Aprofundamento do conhecimento 41
Atividades no ambito da BE (com alunos e com docentes) 35
Recursos para trabalho auténomo dos alunos 12
Trabalho colaborativo/partilha com colegas/projetos interdisciplinares 12
Outros 3

Para este tipo de analise, 0 mais apropriado era propor aos participantes uma pergunta
aberta como a referida no titulo do Quadro 9.4, permitindo aos professores expressarem
as finalidades que mais lhes poderiam vir a interessar e explorarem futuras possibilidades

ndo pré-determinadas.

Depois de uma leitura sistematica das respostas individuais, procedeu-se a uma
categorizacdo agregada das varias finalidades de utilizacdo da plataforma expressas pelos
professores (Quadro 9.4). Os resultados revelaram-se muito interessantes, situando-se em

cinco planos diferentes, relativos a diversas possibilidades na utilizag&o da plataforma.

As utilizagdes previstas mais referidas foram as diretamente relativas as “atividades e
recursos para as aulas”. A utilizagdo futura da plataforma parece ser entendida pelos
professores, antes de mais, como fonte de potencialidades para a agdo docente concreta e

imediata nas aulas e para as aulas.

Houve muitas referéncias a este tipo de potencialidades da plataforma por parte de todos
0s segmentos de professores, mas com menos énfase nos mais novos e nos da area
disciplinar das Tecnologias e, por outro lado, com maior énfase nos professores com
fungdes apenas de docéncia.

Um segundo conjunto de utilizagfes previstas, também com variadas mengdes, situa-se
noutro plano, menos relativo a agdo docente imediata: concretamente, no plano da “auto-

formagao/atualiza¢do/aprofundamento do conhecimento™.

Um terceiro conjunto de utilizacOes previstas da plataforma, bastante referidas, reporta-
se as “atividades no ambito da biblioteca escolar”, incluindo a¢des com alunos e/ou com

docentes.
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Um quarto conjunto de mencdes de utilizacdo da plataforma reporta-se a “recursos para

trabalho autonomo dos alunos”.

Um quinto conjunto de utilizagBes previstas incidiu no “trabalho colaborativo/partilha

com colegas/projetos interdisciplinares”.

9.3. Sugestbes para o futuro da plataforma

Na fase final do questionario, ndo se deixou de pedir aos professores sugestdes para o
futuro da plataforma. Neste caso, novamente, teve-se a preocupacao de os auscultar de
forma aberta, num registo de exploracdo de horizontes ndo pré-determinados, e

permitindo-lhes expressarem-se nos seus proprios termos.

Quadro 9.5 — Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para melhorar aspetos
relacionados com os conteudos da plataforma PICCLE? (pergunta de resposta
aberta) (P7-22 fase)

Ampliar a quantidade/diversidade de contetdos/dreas tematicas/curriculares/disciplinares 46
(contelidos relacionados com as aprendizagens essenciais/as obras indicadas nos curriculos de
Portugués, outras disciplinas, educacdo inclusiva e propostas concretas) / outras literacias

Incluir e promover atividades praticas (disponibilizar atividades de aplicagdo direta / fichas de 15
trabalho / propostas faceis de execugdo em sala de aula ou em trabalhos de projetos) / destacar

hipdteses de trabalho interdisciplinar / divulgar exemplos de aplicagdo das praticas

sugeridas/boas praticas escolares

Maior ligagdo/articulagdo dos contelidos aos programas curriculares (em geral) 8

Incluir conteldos adequados a alunos 32 ciclo e secundario / cursos profissionais e alunos com 8
mais dificuldades / contelidos que gerem uma maior interatividade para os alunos / Alargar a mais
niveis de ensino

Aumentar e diversificar contelidos em portugués / traduzir para portugués contetidos em inglés 7

Retificacdo de incorregdes linguisticas 2

N = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

Responderam a esta pergunta 74 professores.

Quanto aos contetdos da plataforma, as sugestdes de melhoria mais referidas apontam
para, no futuro, a “ampliagdo em quantidade e diversidade dos contetidos” (Quadro 9.5).
Apesar de serem esses alguns dos aspetos da plataforma ja anteriormente avaliados de
forma muito positiva pelos professores, muitos deles sugerem que, no futuro, seja

prosseguido o alargamento e diversificagdo dos contetdos.
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Um segundo aspeto, ndo tdo mencionado como o anterior, mas ainda assim bastante
referido, tem como foco a inclusdo, no futuro, de “mais atividades praticas” na

plataforma.

Outras sugestdes, menos referidas e um pouco dispersas, incluem “maior articulagdo com
os programas curriculares”, “apresentar contetidos para certos segmentos especificos de
alunos”, “maior propor¢do de conteudos em portugué€s” ou “retificagdo de algumas

incorregdes linguisticas”.

Quadro 9.6 — Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para melhorar a funcionalidade
da plataforma PICCLE? (pergunta de resposta aberta) (P8-22fase)

Melhorar a organizagdo (incluir menu/indice em cada separador/ possibilidade de acesso aos 14
conteldos mais imediata / classificagdo por faixas etarias ou ciclos, disciplinas, tipo de

conteldos [se mais tedricos ou operativos], etc. /multiplicacdo de tags/ agregagdo por tags

mesmo sem necessidade da sua sele¢do)

Navegacdo/utilizagdo mais funcional/intuitiva (em geral) / Corrigir outros aspetos relacionados 11
com a navegacdo/o acesso (maior rapidez / possibilidade de voltar atras nas paginas /

padronizar e simplificar os textos de apresentacdo de cada projeto e atividade / criar um perfil

de utilizador que dé conta de preferéncias, guides para uso, etc.)

Melhorar a imagem grafica /maior inovagdo/interacdo na apresentacdo dos contetidos/ mais 8
objetos multimédia (imagens, videos)/ melhorar a versdo para dispositivos mdveis

Criagdo do perfil de utilizador / alargar as ferramentas de partilha e ligages a outras 7
plataformas / classificagdo de contetdos por disciplina / ano / atribuigdo de pontuagéo aos
contetdos

Proceder a atualizagBes regularmente / criar um sistema de notificagdes que alerte para novas 6
publicacdes

Elementos externos (mais tempo, melhores equipamentos informaticos e acesso a internet, 3
bolsa de formadores para desenvolver projetos)

Alargar/adequar o acesso a mais utilizadores (nomeadamente alunos) 2

n = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

Responderam a esta pergunta 36 professores.

N

Relativamente a funcionalidade da plataforma, alguns professores apresentaram

sugestdes de melhoria no futuro (Quadro 9.6).

As principais sugestdes para a futura melhoria da plataforma em termos de funcionalidade
concentraram-se sobretudo em dois aspetos: “melhorias de organizacdo da plataforma” e
“melhorias de navega¢dao”. Em ambos os casos, foram apresentados diversos exemplos

concretos.
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Outras sugestdes, pouco referidas, incluem mengdes de melhoria quanto a “imagem
grafica”, nomeadamente em “dispositivos moveis”; a “criacao do perfil de utilizador”; a
“ligacdes a outras plataformas”; a “necessidade de atualizagdes regulares” e respetivo
“sistema de notificagdes”; ao “alargamento do acesso a plataforma” (nomeadamente, aos
alunos); e aos professores “terem mais tempo e melhores equipamentos” para viabilizar

a sua utilizagdo da plataforma.

9.4. Possibilidades de colaboracéo futura na plataforma PICCLE

Uma dimensédo fundamental da plataforma PICCLE diz respeito as suas potencialidades
de colaboracdo alargada — desde logo entre professores, mas também entre diversos outros
atores da comunidade educativa.

Quadro 9.7 — Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para promover a partilha de
experiéncias entre os professores na utilizacdo da plataforma PICCLE? (pergunta
de resposta aberta) (P9-22 fase)

n
Alteracdo na plataforma para promover a cria¢do de espagos de partilha de contetdos / partilha 20
de experiéncias
Promover encontros / sessdes para apresentac¢io da plataforma / partilha de boas praticas / 15
atualizagdo
Alargar a divulgagdo da plataforma (nas escolas, associa¢des de professores, redes sociais) 11
Partilha por via dos professores (como divulgadores) 4
Projetos e medidas que promovam / incentivem a partilha: revista com publicagdo de boas 4
praticas; redugdo de horas para professores envolvidos nas equipas locais
Constitui¢do de equipas locais nas escolas (dinamizadas por professores / biblioteca escolar) 3
Uso das funcionalidades ja existentes na plataforma 3
Outras 7

n = numero de professores que mencionou cada uma das categorias.

Responderam a esta pergunta 67 professores.

Os professores envolvidos contribuiram também com sugestdes a este respeito,
designadamente para a partilha de experiéncias entre eles na futura utilizacdo da
plataforma (Quadro 9.7).

As principais sugestdes concentraram-se em trés aspetos. Em primeiro lugar, em

“alteragdes na plataforma para a criacao de espagos de partilha”, seja de contetidos, seja
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de experiéncias. Em segundo lugar, na “promogdo de encontros”, quer de apresentacdo
da plataforma, quer para partilha de boas préticas. Em terceiro lugar, em “alargar a
divulgacdo da plataforma, designadamente em escolas, associa¢Oes de professores e redes

sociais)”.

Quadro 9.8 — Tem inteng¢do de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas? (P13-12

fase)
5 - Muito
1 - Nada provavel 2 3 4 provavel Total
% n Média
1,8 6,0 16,3 27,2 48,8 100,0 283 4,15

Na primeira fase, os professores declararam, na sua larga maioria, ter a intencdo de
recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas. Mais de 75% afirmaram ser
“provavel” ou “muito provavel” (niveis 4 ou 5 da escala) que tal aconte¢a. No lado oposto,
perto de 8% consideraram ser “nada” ou “pouco provavel” (niveis 1 ou 2 da escala)
aconselharem outros professores a utilizar a plataforma. As posig¢des de carater “neutro”

ou “indeciso” (nivel 3 da escala) representam cerca de 16% dos professores inquiridos.

Quadro 9.9 — Tem inteng¢do de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas? (P13-22

fase)
5 - Muito
1 - Nada provavel 2 3 4 provavel Total
% n Média
0,6 4,2 15,6 34,1 45,5 100,0 308 4,19

Na segunda fase, as respostas foram semelhantes, mas acentuando ainda mais a sua
disposicdo para recomendar a plataforma PICCLE junto dos colegas. Quase 80%
afirmaram ser “provavel” ou “muito provavel” (niveis 4 ou 5 da escala) que tal aconteca.
Em contrapartida, apenas cerca de 5% consideraram ser “nada” ou “pouco provavel”

(niveis 1 ou 2 da escala) aconselharem outros professores a utilizar a plataforma. As
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posicdes de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala) mantiveram-se

aproximadamente nos 16% dos professores inquiridos.

Quadro 9.10 — Evolugdo da intencdo de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas (12
fase e 22 fase) (P13-12fase e P13-22 fase)

12 fase 22 fase

Média Desvio-padrao Média Desvio-padrao

Intengdo de recomendar a plataforma PICCLE a 4,15 1,015 4,19 0,896
outros colegas

Escalade 1a5, em que 1 corresponde a “nada provavel” e 5 a “muito provavel”

A intencdo de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas foi, pois, ndo sé elevada
desde inicio, mas também se manteve crescente — como se pode observar sinteticamente
no Quadro 9.10. A média, que era ja bastante alta, aumentou ainda um pouco da primeira

fase para a segunda, e a dispersao de valores diminuiu entre os participantes.

Finalmente, é sem ddvida muito importante dar conta da disposi¢do dos professores para

prosseguirem um envolvimento futuro com a plataforma digital PICCLE.

Quadro 9.11 — Gostaria de participar em grupos de discussdo sobre a plataforma PICCLE (P16-
12 fase)?

1- Nada 2 3 4 5 - Muito Total

% n Média

Grupos de discussdo 11,3 20,9 27,0 28,0 12,8 100,0 282 3,10

Na primeira fase, obteve-se uma indicagdo preliminar a este propdsito (Quadro 9.11).
Concretamente, no que concerne & participacdo em grupos de discussdo sobre a
plataforma, as respostas correspondentes a “gostaria” ou “gostaria muito” (niveis 4 ou 5
da escala) representam quase 41% dos professores. No polo oposto, cerca de 32% dos
professores responderam ‘“nada” ou “pouco” (niveis 1 ou 2 da escala); e 27% dos
professores ndo tinham uma posicdo claramente definida a este respeito, assinalando a

categoria de carater “neutro” ou “indeciso” (nivel 3 da escala).
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Quadro 9.12 — Que avaliagdo faz da utilidade para a sua atividade docente da Comunidade online
da plataforma PICCLE? (P5-22 fase)

1 — Nada atil 2 3 4 5 — Muito atil Total

% n Média

0,3 3,9 21,0 50,0 24,8 100,0 310

3,95

Na segunda fase, estando ja previsto o funcionamento continuado de uma comunidade
online da plataforma PICCLE, as perspetivas de futuro parecem ser, em principio,

bastante favoraveis.

Com efeito, os professores consideram, na sua grande maioria (cerca de 75%), que essa
participagdo lhes sera “atil” ou “muito util” (niveis 4 ou 5 da escala) na sua atividade
docente. Na posicdo oposta, apenas pouco mais de 4% dos professores consideram essa
participagdo “nada til” ou “pouco util” (niveis 1 ou 2 da escala). Numa posi¢cdo nao
definida a este respeito, 21% assinalaram a categoria de carater “neutro” ou “indeciso”

(nivel 3 da escala).

Encontram-se algumas variagcdes nesta apreciacao de utilidade, consoante diversos perfis
dos participantes. No entanto, essas variacfes sdo relativamente pequenas. Pode
assinalar-se, apenas, que os professores das areas disciplinares de Portugués e Linguas
Estrangeiras e de Ciéncias Sociais e Humanas acentuam ainda mais a sua apreciacéo de
utilidade do que os das areas de Matematica e Ciéncias Fisico-Naturais e de Tecnologias;
e que os professores bibliotecarios e, mais ainda, os CIBE, manifestam também uma

apreciacdo de utilidade ainda maior do que 0s outros professores.

N&o € surpreendente, alids, que estas variagdes ndo sejam grandes — uma vez que a
apreciacdo positiva da utilidade na participacdo na comunidade online constituida em
torno da plataforma PICCLE foi manifestada por trés quartos dos professores

respondentes.

Deste modo, parece haver condic¢des favoraveis, do ponto de vista das disposi¢Ges dos
professores, para o alargamento e aprofundamento de uma comunidade online
dinamizada em torno da plataforma PICCLE — uma comunidade online envolvida na

promogéo das competéncias de literacia na era digital.
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Conclusodes

1) O projeto “PICCLE — Plano de Intervencdo Cidaddos Competentes em Leitura e
Escrita”, promovido pelo PNL2027 e financiado pelo Programa Operacional Capital

Humano (POCH), teve inicio em 2018 e conclui-se agora em 2021.

No seu decurso, o PICCLE foi acompanhado por uma equipa externa de monitorizagéo e
andlise, constituida por membros do CIES (Centro de Investigacdo e Estudos de

Sociologia), do Iscte - Instituto Universitario de Lisboa.

O Relatério Final aqui apresentado decorre desse estudo de monitorizacéo e analise.

i) No centro do projeto PICCLE esteve “a concecdo, implementagdo e disponibilizagido
de uma plataforma digital de contetdos, produtos, servicos e atividades que facilite aos
professores, mediadores e familias 0 cumprimento da sua missdo de educar, formar,

ensinar para a leitura e as literacias” (PNL2027, 2019).

A plataforma PICCLE “tem como principal finalidade disponibilizar um conjunto de
meios de informacdo e comunicacao sobre a leitura, a escrita e as literacias em ambiente
digital, de modo a facilitar a sua integracao nos processos de ensino e aprendizagem dos
alunos do 3.° ciclo do Ensino Bésico e do Ensino Secundario” (PNL2027, 2020).

A intervengdo preconizada pelo PICCLE trabalha a leitura e a escrita, assim como a
informagdo e a comunicacao em geral, “tendo por base 0s novos ambientes, ferramentas
e recursos digitais, motivando para a leitura qualquer que seja o seu suporte e melhorando
as competéncias leitoras em todos os formatos multimodais onde a palavra se mistura

com a imagem, o audiovisual e a pluridimensionalidade do digital” (PNL2027, 2019).

iii) O PICCLE inscreve-se, pois, com grande pertinéncia, no ambito do PNL2027 e em
sintonia com as suas finalidades gerais, concretizando-as de modo inovador e em

dominios de especial relevancia.

Nele convergem trés vertentes articuladas de uma problematica abrangente: a) a

promoc&o da literacia dos jovens na sociedade atual; b) o carater evolutivo e multiplo da
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literacia na sociedade digital; c) o envolvimento dos professores na integracao de novos

recursos estratégicos na promocao das competéncias de literacia dos jovens.

iv) O desenvolvimento e concretizagdo do PICCLE congregou cinco componentes
principais: i) a plataforma digital (foco da atividade do projeto); ii) a equipa coordenadora
(do PNL2027); iii) os especialistas/autores dos contetdos (de diversas areas); iv) 0s
professores envolvidos (grupo-piloto alargado); v) a monitorizacdo e andlise (equipa
CIES).

Estando o projeto agora a chegar ao seu termo, verifica-se que a conjugacdo desse
conjunto de elementos resultou de forma bastante efetiva. Em si mesmo, é uma inferéncia

relevante a retirar da experiéncia realizada no PICCLE.

v) A plataforma digital PICCLE é uma plataforma colaborativa de agregacéo e curadoria
de conteudos, tais como: estudos cientificos atualizados, modelos de referéncia, sugestoes
de estratégias, exemplos de projetos e de boas préaticas, recursos multimodais, entre

outros.

Para além de diferentes categorias de conteudos, a plataforma integra uma secao
denominada de areas, em que sdo apresentadas as maltiplas vertentes atuais da literacia
e outras competéncias conexas, abordadas pelo PICCLE, identificando os respetivos
autores responsaveis (peritos). A data de setembro de 2021 as areas eram: leitura; escrita;
informacdo; media; digital; ciéncia dos dados; arte, literatura e ciéncia; e aprendizagem

online.

Uma importante componente do projeto, muito valorizadora, foi a mobilizacdo de um
conjunto de especialistas/autores de referéncia para apoiar o desenvolvimento da
plataforma, quer através da sele¢do dos contedos, quer atraves do desenvolvimento de

materiais.

No decorrer do projeto, a plataforma PICCLE foi alvo de constantes atualizagdes, no
sentido do seu melhoramento e enriquecimento. Evidencia-se a integragdo progressiva de
novas areas, autores e contetdos e a incrementacdo de novas funcionalidades. Entre

outras potencialidades, destaca-se a possibilidade de os utilizadores se constituirem numa
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comunidade online, que pretende contribuir para a reflexdo, criacdo de novos contetidos

e partilha de boas praticas em torno das diferentes literacias.

Desde 2021 a plataforma esta acessivel a qualquer utilizador. Em setembro de 2021 a

plataforma tinha cerca de 450 itens publicados e 850 utilizadores registados.

vi) Um dos pontos mais singulares do projeto foi o facto de a plataforma ter sido
construida em dialogo com um leque alargado dos seus destinatarios/utilizadores diretos
potenciais: os professores. O envolvimento dos professores do 3° ciclo do ensino basico

e do ensino secundario esteve previsto desde inicio.

Nesse sentido, constituiu-se um grupo-piloto de professores visando, numa 1?2 fase,
apresentar-lhes uma primeira versdo da plataforma e, numa 22 fase, dar a conhecer e
divulgar uma versao desenvolvida e melhorada da mesma, a qual beneficiou também das

opiniBes que os professores expressaram sobre a sua primeira versao.

A equipa do PICCLE promoveu assim duas fases de sessGes de apresentagdo e
capacitacdo sobre a plataforma, denominadas de eLabs PICCLE, que decorreram em
2020 e em 2021. A adesdo dos professores aos eLabs foi muito positiva, tendo-se inscrito
na 12 fase 462 professores, representando cerca de uma centena de escolas, e na 22 fase
642 professores, de mais de uma centena e meia de escolas, das regides Norte, Centro e
Alentejo.

Adicionalmente, pretendeu-se recolher as apreciacdes e sugestdes dos professores, com
vista ao enriquecimento e otimizacdo da plataforma. Essa recolha foi realizada por meio
de dois inquéritos online, desenvolvidos e aplicados pela equipa de monitorizacdo e
analise do PICCLE. Os inquéritos por questionario foram aplicados aos professores

participantes no grupo-piloto, na sequéncia das sessdes de capacitacdo da 12 e 2 @ fases.

Obtiveram-se 286 respostas completas na 12 fase e 313 na 22 fase. Foi uma participagéo
muito expressiva, que demonstra inequivocamente o interesse dos professores em
colaborar com este tipo de atividade. A informacdo recolhida é muito relevante,

abrangendo as opinides e sugestdes de um numero bastante alargado de professores.
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vii) Os resultados dos inqueéritos aplicados aos professores na sequéncia da sua
participacdo nas sessOes de capacitagdo sobre o PICCLE revelam avaliagbes muito
positivas da plataforma por parte daqueles que sdo o0s seus destinatarios diretos e
potenciais utilizadores. Revelam igualmente atitudes bastante favoraveis a utilizacao das

tecnologias digitais nos processos de enino e aprendizagem.

a) Atitudes sobre as tecnologias digitais

A opinido dos professores sobre o recurso as tecnologias digitais € bastante positiva. Estes
expressaram, de forma largamente maioritaria, a sua concordancia com um conjunto de
beneficios a elas associados para apoiar o ensino, destacando o seu contributo para o
reforco da qualidade das aprendizagens dos alunos, promovendo o envolvimento, a
autonomia, a aprendizagem entre pares, a criatividade e o espirito critico. Tratando-se de
opiniBes muito consensuais, identificam-se ainda assim pequenas variacdes que vale a
pena destacar: os professores mais jovens, os professores da area das Tecnologias e 0s
professores bibliotecérios, reforcam, ainda mais do que os restantes, a importancia das

tecnologias digitais no contexto educativo.

As percecdes dos professores a este respeito ndo podem ser dissociadas da pandemia e da
suspensdo das aulas presenciais. Com efeito, a maioria dos professores considera que,
com a suspenséo das aulas na modalidade presencial, passou a atribuir maior importancia
aos meios tecnoldgicos no contexto educativo e avalia de forma muito positiva a sua
experiéncia de uso de meios digitais para apoiar o ensino e a aprendizagem, motivada

pela Covid-19, ao longo do ultimo ano.

b) Apreciacdes e sugestdes sobre os contetdos e a funcionalidade da plataforma

Todos 0s aspetos que remetem para 0s contetidos da plataforma — interesse dos contetdos,
atualidade dos conteudos, facilidade de utilizacdo dos contetdos nos processos de ensino
e aprendizagem, quantidade de conteudos, diversidade de contetdos - sdo objeto de
apreciagbes muito favoraveis. E igualmente reconhecida, de forma consensual, a
utilidade, para a pratica pedagdgica, das varias areas e dos varios tipos de conteudos —

modelos, projetos, atividades, estudos, recursos, glossario — que integram a plataforma.
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A funcionalidade da plataforma PICCLE é igualmente avaliada pelos professores de
forma muito positiva, quanto aos Vvarios aspetos em andlise — estrutura/organizacéao,
interatividade, navegacdo, sistema de tags, design gréaficos, objetos multimédia, rapidez

de acesso.

Além disso, entre a 12 fase e a 22 fase dos eLabs, as opinibes manifestadas pelos
professores, quer quanto aos contetidos, quer quanto a funcionalidade da plataforma,
evoluem de modo bastante favoravel. Logo na 12 fase, os professores participaram de
forma alargada na identificacdo dos aspetos mais positivos e menos positivos da
plataforma, dando um conjunto vasto de sugestbes para a melhorar. O aumento da
proporcdo de avaliagbes mais elevadas na 22 fase é consonante com o processo de
aperfeicoamento da plataforma, que beneficiou dessas mesmas sugestdes, tendo sido

corrigidos e melhorados alguns aspetos previamente identificados.

c) Apreciacoes globais sobre a plataforma

Os professores inquiridos manifestaram, de forma largamente maioritaria, uma

apreciacdo global sobre a plataforma PICCLE de carater bastante favoravel.

Além disso, quaisquer que fossem os diversos segmentos de professores considerados
(por escalGes etérios, areas disciplinares ou cargos/funcdes), essas apreciacdes globais
foram sempre bastante positivas.

De forma mais especifica, relativamente aos varios possiveis contributos da plataforma,
quer para a sua atividade docente, quer para os seus alunos, os professores confirmaram

niveis de apreciacdo bastante elevados.

No entanto, apesar de as suas apreciacdes globais serem bastante positivas, os professores
ndo deixaram de assinalar algumas dificuldades no uso da plataforma. A este respeito, as
opinies ndo foram consensuais e 0s graus de concordancia ou discordancia revelaram

bastante variabilidade.

Seja como for, o certo € que os professores, pelo menos numa parte significativa,
manifestaram-se interessados em obter mais formag&o sobre o uso da plataforma. E um

interesse e uma disponibilidade que potenciam futuros desenvolvimentos.
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d) Dinadmicas de mudanca

No decurso do desenvolvimento da plataforma, foi possivel monitorizar a evolugdo das
apreciagOes dos professores. Perante a versao preliminar da plataforma, as avaliagdes dos
professores eram, em geral, ja bastante positivas. Apds 0 processo de ampliacdo e

reelaboracdo da plataforma, as avalia¢fes positivas aumentaram ainda mais.

As melhorias entretanto introduzidas na plataforma parecem ter ido ao encontro, pelo
menos em parte, das observacdes e sugestdes apresentadas pelos professores. E 0s novos
conteudos e aperfeicoamentos funcionais, trazidos para a plataforma pelos especialistas
que nela tém colaborado, parecem ter alcancado um nivel de apreciacdo elevado junto

dos professores.

Estes resultados evidenciam também a pertinéncia de envolver os destinatarios diretos —
neste caso, 0s professores — num processo continuado de construcdo de uma plataforma
focada nas competéncias de literacia para a sociedade digital. E um resultado a sublinhar

e a tomar em consideragdo noutras iniciativas futuras do mesmo tipo.

e) Perspetivas de futuro

Apbs o termo formal do projeto, a maioria dos professores inquiridos pensa vir a utilizar

regularmente a plataforma PICCLE.

As principais utilizagdes por eles previstas sdo as relativas as atividades nas aulas, aos
recursos para as aulas, a atualizacdo propria e aprofundamento do conhecimento, as
atividades da biblioteca escolar, aos recursos para o trabalho autbnomo dos alunos e,
ainda, a utilizacao no trabalho colaborativo com colegas, a partilha de experiéncia com
eles e aos projetos interdisciplinares.

Os professores apresentaram também sugestdes para o futuro da plataforma, em especial
0 prosseguimento da ampliacdo e diversificacdo dos contetdos, da inclusdo de mais
atividades praticas e de melhorias na organizacdo e navegacéo da plataforma. E, também,
sugestdes sobre as potencialidades da plataforma na colaboragcdo entre professores —
ampliando nela espacos de partilha (sobre contetdos, experiéncias e boas praticas),

promovendo encontros a seu propdsito e alargando a sua divulgacao.

Aliés, a intencdo dos professores em recomendar a plataforma a outros colegas foi ndo sé

elevada desde inicio como cresceu ao longo do processo.
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Foi possivel, ainda, dar conta da disposi¢éo dos professores para prosseguirem, no futuro,
0 seu envolvimento com a plataforma digital PICCLE, designadamente numa
Comunidade online, dirigida a promocao de competéncias multiplas de literacia na era

digital.

viii) Com base na informacdo recolhida e na anédlise realizada ao longo deste estudo,
sistematizadas no presente Relatério, o balango geral do projeto PICCLE surge como

claramente positivo.

Os objetivos foram alcancados. Os resultados sdo significativos. O envolvimento de

peritos e professores foi efetivo e alargado.

A plataforma de promocédo de competéncias maltiplas de literacia em contexto digital —
ponto focal do projeto — estd disponivel online, em acesso livre, com conteddos

diversificados, qualificados e atualizados.

O modo como ela foi concebida e o processo pelo qual foi concretizada permitem que ja
esteja a ser utilizada diretamente por centenas de professores e bibliotecarios
disseminados por grande parte do pais e, indiretamente, por milhares de jovens que

estudam no 3° ciclo do ensino basico e no ensino secundario.

A sua integracao no Plano Nacional de Leitura (PNL2027) e a sua relagdo com a Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE) permitem a sua continuidade e potenciam desenvolvimentos

futuros.

Naturalmente, colocam-se-lhe também questdes em aberto, projetando-se para além do

projeto que agora se conclui. Salientam-se duas:

e Como continuar a atualizar os contetidos da plataforma digital?

e Como alargar e dinamizar a Comunidade PICCLE online?

O acompanhamento do projeto, o exame recorrente da plataforma e a analise dos
inquéritos aos professores participantes sugerem tambeém algumas recomendacdes para o

desenvolvimento futuro:

e Promover regularmente sessbes de divulgacdo da plataforma, dirigidas a publicos
mais vastos, designadamente a outros professores e outros bibliotecarios para além
do grupo-piloto, assim como a outros atores promotores de literacia(s) e, em geral,

aos diversos membros das comunidades educativas;

89



Proceder a atualizacdo regular dos conteudos e ao prosseguimento da ampliacdo do
acervo;

Manter — ou, se possivel, elevar ainda mais — os critérios de exigéncia, nomeadamente
quanto a credibilidade das fontes e a qualidade dos contetdos;

Divulgar conteddos novos a medida que sdo introduzidos na plataforma,
nomeadamente junto dos utilizadores registados, por meio de diversos canais de
comunicagdo, com vista a renovar 0 interesse e 0S motivos de visita;

Assegurar a continuidade de uma combinacéo equilibrada, no acervo da plataforma,
de contetdos de andlise e aprofundamento (permitindo atualizagdo e exploracao
qualificantes) com contetidos de instrumentalidade prética (permitindo utilizacao
mais imediata na atividade docente);

Ponderar a manutencdo de acdes periodicas de formacdo acerca da utilizacdo dos
conteddos disponibilizados na plataforma PICCLE no ensino e aprendizagem, em
articulagdo com outros projetos do PNL2027, com a Rede de Bibliotecas Escolares
e/ou em parceria com outros atores/organizac6es promotores/as de literacia(s);
Investir na dinamizacdo da Comunidade PICCLE online, ancorada na plataforma,
procurando o envolvimento e a participacdo ativa de professores, bibliotecarios e
outros mediadores interessados na promocao de competéncias multiplas de literacia

em ambiente digital.
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Anexo |

Questionario da 12 fase
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e Estudos de Sociologia

PICCLE - Plano de Intervengao Cidaddaos Competentes em Leitura e Escrita

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Informacgao aos participantes e consentimento informado

Na sequéncia da sua participacdo na a¢do de familiarizagdo com a plataforma PICCLE realizada
pela equipa do PNL2027, e do seu contacto posterior com a plataforma, vimos solicitar-lhe o
preenchimento deste questiondrio.

O questionadrio visa auscultar um conjunto de opinides dos participantes acerca da plataforma
PICCLE e da utilizacdo de tecnologias digitais na promocao das literacias.

Esta monitorizacdo faz parte do estudo de acompanhamento do PICCLE num conjunto de
escolas-piloto, realizado de forma independente pelo Centro de Investigacdo e Estudos de
Sociologia (CIES), do Iscte-Instituto Universitario de Lisboa, e financiado pela Direcdo-Geral da
Educacao.

O preenchimento do questionario ndao demorara mais do que alguns minutos.

A sua participacao na resposta a este questiondrio é completamente voluntdria. Podera também
interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento, se assim o entender.

A informacao individual recolhida ficard anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas
a tratamento estatistico e os inquiridos ndo serdo identificados nominal ou individualmente.

Caso deseje colocar alguma questdo sobre este estudo poderd contactar a investigadora Ana
Rita Coelho, através do email ana.coelho@iscte-iul.pt.

A equipa do estudo
Antdnio Firmino da Costa
Patricia Avila

Elsa Pegado
Ana Rita Coelho

No caso de aceitar participar na resposta ao questiondrio, assinale por favor:

Tomei conhecimento das condi¢des do presente estudo e aceito participar O


mailto:ana.coelho@iscte-iul.pt

PICCLE - QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

A plataforma PICCLE

1. Que avaliagdo faz da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Muito Muito
negativa positiva
- +
1 2 3 4 5
A. Estrutura/organizagdo de areas e conteldos O O o O O
B. Interatividade O O o O O
C. Navegacdo O O o O O
D. Sistema de tags O @) o O O
E. Design grafico O O o O O
F. Objetos multimédia (imagens, videos) O O o O O
G. Rapidez de acesso O O o O O
2. Que avaliacdo faz dos conteudos da plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.
Muito Muito
negativa positiva
- +
1 2 3 4 5
A. Interesse dos conteudos O o O o O
B. Atualidade dos contetidos O o O o O
C. Facilidade de utlll.zagao dos cqnteudos nos o o O o 0O
processos de ensino e aprendizagem
D. Quantidade de contetdos O o O o O
E. Diversidade de contelidos O o O o O

3. Que avalia¢do faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica dos conteudos de cada area da
plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Nada util Muito

dtil

+

1 2 3 4 5

A. Leitura O O o O O
B. Escrita O O o O O
C. Informacdo O O o O O
D. Media O O o O O
E. Digital O O o O O



4. Que avaliacdo faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica do tipo de conteldos da
plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Nada util Muito

atil

- +

1 2 3 4 5

A. Modelos O O o O O
B. Projetos O O o O O
C. Atividades O O o O O
D. Estudos O O o O O
E. Recursos O O o O O
F. Glossario O O o O O

5. Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para o uso de
conteudos educativos digitais na sua atividade docente?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Pode contribuir para encontrar conteldos adequados as temdticas que pretende
trabalhar

B. Pode contribuir para encontrar conteldos de qualidade

C. Pode contribuir para encontrar conteudos atualizados

D. Pode contribuir para encontrar contetdos em lingua portuguesa

E. Pode contribuir para despender menos tempo na sele¢dao de conteldos

F. Pode contribuir para usar mais conteddos educativos digitais

6. Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para a sua atividade
docente em geral?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Pode contribuir para melhorar a sua pratica docente

B. Pode contribuir para esclarecé-lo/a melhor sobre a promocéo das literacias em ambiente
digital



C. Pode contribuir para esclarecé-lo/a melhor sobre as novas praticas de literacia e
ferramentas web utilizadas pelos jovens

D. Pode fornecer-lhe ideias sobre formas criativas de promoc¢ao da literacia entre os alunos
E. Pode ajuda-lo/a a lecionar contetidos do curriculo

F. Pode ajuda-lo/a a trabalhar competéncias transversais ao curriculo

7. Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para os alunos?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Pode contribuir para melhorar a aprendizagem dos alunos

B. Pode contribuir para desenvolver as praticas de literacia dos alunos
C. Pode contribuir para melhorar os niveis de literacia dos alunos

D. Pode contribuir para melhorar a cidadania digital dos alunos

E. Pode contribuir para motivar os alunos para os temas lecionados

8. Quais poderdo ser as suas eventuais dificuldades no uso da plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Falta de recursos (hardware, software, wifi...) ou equipamento desatualizado

B. Falta de tempo para preparar as atividades

C. Conhecimento insuficiente sobre como tirar partido das tecnologias para o ensino
D. Dificuldade em articular com o curriculo

E. Falta de tempo para desenvolver as atividades em sala de aula

F. Duvidas acerca da eficacia da aprendizagem em contexto digital

\|



9. Quais os elementos mais positivos da plataforma PICCLE?

10. Quais os elementos menos positivos da plataforma PICCLE?

11. No caso de ter indicado elementos menos positivos, tem sugestdes para melhorar esses
elementos?

12. Com que regularidade acha que poderad vir a utilizar a plataforma PICCLE?

Nunca Muito
frequentemente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

13. Tem intengdo de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas?

Nada provavel Muito provavel
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

14. Que avaliacdo global faz da plataforma PICCLE?

Muito Muito positiva
negativa
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

15. Gostaria de ter mais formacdo sobre o uso da plataforma PICCLE?

Nada Muito
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

16. Gostaria de participar em grupos de discussdo sobre a plataforma PICCLE?

Nada Muito
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

VIl



17. Quer dar outras sugestdes ou fazer outras observacdes sobre a plataforma PICCLE?

Tecnologias digitais e literacia

Independentemente da plataforma PICCLE, gostariamos ainda de recolher as suas
opinides relativamente a trés questdes gerais sobre tecnologias digitais e literacia.

18. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo de tecnologias digitais para promover as literacias dos

alunos?
Muito Muito positiva
negativa
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

19. Qual a sua opinido sobre os seguintes possiveis beneficios de usar tecnologias digitais para
apoiar o ensino e a aprendizagem?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Poupancga de tempo na preparagao de atividades de ensino

B. Criagdo de conteudos pelos professores

C. Maior envolvimento dos alunos nas atividades de aprendizagem

D. Promogdo de aprendizagens inclusivas e diferenciadas entre alunos

E. Acompanhamento e avaliagdo do progresso dos alunos

F. Desenvolvimento de competéncias de autonomia e de autoaprendizagem nos alunos
G. Promocgdo da aprendizagem entre pares

H. Estimulo da criatividade e do espirito critico dos alunos

VIl



20. Com que frequéncia recorre a internet para os seguintes fins?

Assinale a frequéncia na escala crescente de 1 a 5.

Nunca Muito
frequentemente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

A. Para procurar estratégias de ensino
B. Para procurar ideias para a realizacao de atividades em aula

C. Para procurar recursos que apoiem o desenvolvimento de determinadas tematicas nas
aulas

D. Para recolher informacdo sobre um tema a lecionar

E ainda uma questdo sobre a situagao atual de pandemia:

21. Considera que a suspensao das aulas na modalidade presencial devido a pandemia do
Covid-19 alterou a sua percecdo sobre os meios digitais na relagdo com o ensino?

N3do alterou a minha perce¢do O
Alterou e atribuo maior importancia O

Alterou e atribuo menor importancia O

Dados de caracterizagao
22. Sexo:

Masculino () Feminino O

23. Idade:

24. Agrupamento:

25. Escola/s em que leciona:

26. Concelho do agrupamento:




27. Cargos/fungdes:
Pode assinalar mais do que uma resposta.

Professor/a () Professor/a bibliotecario/a O

Outro. Qual? O

28. Ano/s de escolaridade que leciona:
Pode assinalar mais do que uma resposta.

72ano O 82ano O 92ano O 102ano O 112ano O 122ano O

29. Disciplinas que leciona:

30. Numero total de alunos/as que tem no presente ano letivo:

31. Anos de experiéncia de ensino:

Até 5anos() 6al0anos () 11a20anos () 21 ou mais anos ()

O questionario termina aqui. Se quiser fazer alguma alteragdo as suas respostas use a seta de
retroceder. Caso contrdrio, clique em Submeter e veja o texto final.



Muito obrigado por ter participado neste inquérito.

A sua participacgao ird contribuir para um melhor entendimento das perspetivas dos professores
acerca da plataforma PICCLE e das tecnologias digitais na promocao das literacias.

Os relatdrios deste estudo ficardo acessiveis publicamente e serdo divulgados junto da equipa
do PNL, contribuindo os resultados para a otimizacao da plataforma PICCLE e para o avanco do
conhecimento na area.

Relembramos que a sua informacao individual ficard anénima e confidencial.

Caso deseje colocar uma duvida, partilhar algum comentario ou assinalar a sua intengdo de
receber informacao sobre os principais resultados e conclusdes do estudo, poderd contactar Ana
Rita Coelho: ana.coelho@iscte-iul.pt.

Se tiver interesse em aceder a mais informacdo sobre o estudo e os seus autores, pode ainda
consultar http://cies.iscte-iul.pt/np4/projectos/?pj=1305.

Mais uma vez, obrigado pela sua participacao.

A equipa do estudo Acompanhamento e Andlise do PICCLE (Plano de Intervengdo Cidadaos
Competentes em Leitura e Escrita)

Antdnio Firmino da Costa
Patricia Avila

Elsa Pegado

Ana Rita Coelho

Xl


mailto:ana.coelho@iscte-iul.pt
http://cies.iscte-iul.pt/np4/projectos/?pj=1305

Anexo 11

Questionario da 22 fase
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e Estudos de Sociologia

PICCLE - Plano de Intervengao Cidaddaos Competentes em Leitura e Escrita

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES (22 FASE)

Informacgao aos participantes e consentimento informado

Na sequéncia da 22 fase de acOes de capacitacdo sobre a plataforma PICCLE realizada pela
equipa do PNL2027, vimos solicitar-lhe o preenchimento deste 22 questionario (no ano passado
foi realizada uma 12 fase de acGes e um 12 inquérito).

O questiondrio visa auscultar um conjunto de opinides e sugestées dos participantes acerca da
plataforma PICCLE.

Esta monitorizacdo faz parte do estudo de acompanhamento do PICCLE num conjunto de
escolas-piloto, realizado de forma independente pelo Centro de Investigacdo e Estudos de
Sociologia (CIES), do Iscte-Instituto Universitario de Lisboa, e financiado pela Direcdo-Geral da
Educacao.

O preenchimento do questionario ndao demorara mais do que alguns minutos.

A sua participacao na resposta a este questiondrio é completamente voluntdria. Podera também
interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento, se assim o entender.

A informacao individual recolhida ficard anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas
a tratamento estatistico e os inquiridos ndo serdo identificados nominal ou individualmente.

Caso deseje colocar alguma questdo sobre este estudo poderd contactar a investigadora Ana
Rita Coelho, através do email ana.coelho@iscte-iul.pt.

A equipa do estudo
Antdnio Firmino da Costa
Patricia Avila

Elsa Pegado
Ana Rita Coelho

No caso de aceitar participar na resposta ao questiondrio, assinale por favor:

Tomei conhecimento das condi¢des do presente estudo e aceito participar O

X
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PICCLE - QUESTIONARIO AOS PROFESSORES (22 FASE)

1. O PNL2027 promoveu duas fases de sessGes de capacitacdo (eLabs) sobre a plataforma
PICCLE. A primeira fase de eLabs decorreu em 2020 e a segunda fase em 2021. Indique em que
sessao(0es) participou:

elab da 12 fase (2020) Sim (O Ndo O
elab da 22 fase (2021) Sim (O Nado O

A plataforma PICCLE

Desde a sua primeira versao, a plataforma PICCLE tem vindo a ser alargada e remodelada.
Gostariamos de recolher as suas opinides relativamente a versao atual da plataforma.

2. Que avaliagdo faz da atual versdo da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Muito Muito
negativa positiva
- +
1 2 3 4 5

A. Estrutura/organizacdo

B. Interatividade

C. Navegacgao

D. Sistema de tags

E. Design grafico

F. Objetos multimédia (imagens, videos)
G. Rapidez de acesso

ONONONONONONG)
ONONONONONON®)
ONONONONONON®)
ONONONONONON®)
ONONONONONONG)

3. Que avalia¢do faz dos conteldos da atual versao da plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Muito Muito
negativa positiva
- +
1 2 3 4 5

A. Interesse dos contetdos

B. Atualidade dos conteudos

C. Facilidade de utilizacdo dos conteldos nos
processos de ensino e aprendizagem

D. Quantidade de conteudos

E. Diversidade de conteudos

OO0 O OO
OO0 O OO
OO0 O OO
OO0 O OO
OO0 O OO

XV



4. Que avaliacdo faz da utilidade para a sua pratica pedagdgica do tipo de conteldos da atual
versdo da plataforma PICCLE?
Assinale a sua opinido na escala crescente de 1 a 5.

Nada util Muito atil

+

1 2 3 4 5

A. Areas O O O O O
B. Modelos O O o O O
C. Projetos O O o O O
D. Atividades O O o O O
E. Estudos O O o O O
F. Recursos O O o O O
G. Glossario O O o O O

5. Que avaliagdo faz da utilidade para a sua atividade docente da Comunidade online da
plataforma PICCLE?

Nada util Muito atil
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

6. Que avaliacdo global faz da atual versao da plataforma PICCLE?

Muito negativa Muito positiva
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

7. Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para melhorar aspetos relacionados com os
conteudos da plataforma PICCLE?

8. Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para melhorar a funcionalidade da
plataforma PICCLE?

9. Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para promover a partilha de experiéncias
entre os professores na utilizacdo da plataforma PICCLE?

XV



Utilizacdo da plataforma PICCLE

10. Utilizou a plataforma PICCLE nos ultimos 6 meses?

Sim O Nio O

11. De futuro, com que regularidade acha que podera vir a utilizar a plataforma PICCLE?

Nunca Muito
frequentemente
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

12. De futuro, para que fins podera vir a utilizar a plataforma PICCLE?

13. Tem intencdo de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas?

Nada provavel Muito provavel
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

14. Esta registado/a na plataforma PICCLE?

Sim O Ndo O

15. Tem intengdo de participar na Comunidade online da plataforma PICCLE?

Nada provavel Muito provavel
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

Tecnologias digitais e Covid-19

16. Como avalia a sua experiéncia de uso de meios digitais para apoiar o ensino e a
aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do ultimo ano?

Muito negativa Muito positiva
- +
1 2 3 4 5
O O O O O

17. Considera que de futuro vai recorrer mais aos meios digitais na sua pratica docente?

Nada Muito
- +
1 2 3 4 5
O O O O O



Dados de caracterizagao

18. Sexo:

Masculino () Feminino O

19. Idade:

20. Agrupamento:

21. Concelho do agrupamento:

22. Cargos/fungdes:
Pode assinalar mais do que uma resposta.

Professor/a () Professor/a bibliotecario/a O

Outro. Qual? O

23. Ano/s de escolaridade que leciona:
Pode assinalar mais do que uma resposta.

72ano O 82anoO 92ano O 102ano O 112ano (O 12%2ano O

24. Disciplinas que leciona:

25. Numero total de alunos/as que tem no presente ano letivo:

26. Anos de experiéncia de ensino:

Até 5anos () 6al0anos () 11a20anos () 21 ou maisanos ()

O questionario termina aqui. Se quiser fazer alguma alteragdo as suas respostas use a seta de
retroceder. Caso contrario, clique em Submeter e veja o texto final.
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Muito obrigado por ter participado neste inquérito.

A sua participacgao ird contribuir para um melhor conhecimento das perspetivas e sugestdes dos
professores acerca da plataforma PICCLE e da sua utilizagdo na promocao das literacias.

Os resultados da 12 fase deste estudo estdo disponiveis em
https://pnl2027.gov.pt/np4/piccle.html e os resultados finais ficardo também acessiveis
publicamente e serdo divulgados junto da equipa do PNL2027, contribuindo para a otimizacado
da plataforma PICCLE e para o avango do conhecimento na area.

Relembramos que a sua informacao individual ficard andnima e confidencial.

Caso deseje colocar uma duvida ou partilhar algum comentdrio, podera contactar Ana Rita
Coelho: ana.coelho@iscte-iul.pt.

Se tiver interesse em aceder a mais informacdo sobre o estudo e os seus autores, pode ainda
consultar http://cies.iscte-iul.pt/np4/projectos/?pj=1305.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagao.

A equipa do estudo Acompanhamento e Andlise do PICCLE (Plano de Intervengdo Cidadaos
Competentes em Leitura e Escrita)

Antdnio Firmino da Costa
Patricia Avila

Elsa Pegado

Ana Rita Coelho
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Anexo 111

Quadros de resultados da 12 fase



A plataforma PICCLE

1% fase

1. Que avaliagéo faz da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos?

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
A. Estrutura/organizagéo de 0,7 11 11,0 41,2 46,0 100,0 272 4,31
areas e contetdos
B. Interatividade 0,4 3,2 16,6 50,9 28,9 100,0 277 4,05
C. Navegacéo 0,4 1,8 14,1 42,4 41,3 100,0 276 4,22
D. Sistema de tags 0,4 1,8 17,4 38,4 42,0 100,0 276 4,20
E. Design gréafico 0,4 11 18,8 44,0 35,7 100,0 277 4,14
F. Objetos multimédia 0,4 11 15,4 48,4 34,8 100,0 279 4,16
(imagens, videos)
G. Rapidez de acesso 0,4 1,4 10,4 41,4 46,4 100,0 278 4,32
1¢ fase
2. Que avaliagdo faz dos contetdos da plataforma PICCLE?
1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
A. Interesse dos contetdos 0,4 3,2 13,9 36,7 45,9 100,0 281 4,25
B. Atualidade dos contetdos 0,4 0,0 10,7 32,0 56,9 100,0 281 4,45
C. Facilidade de utilizagao 0,4 54 25,4 42,9 26,1 100,0 280 3,89
dos contelidos nos processos
de ensino e aprendizagem
D. Quantidade de contetdos 0,7 54 25,8 44,8 23,3 100,0 279 3,85
E. Diversidade de conteidos 0,4 4,7 20,5 45,3 29,1 100,0 278 3,98
1% fase
3. Que avaliacao faz da utilidade para a sua pratica pedagogica dos conteidos de cada area
da plataforma PICCLE?
1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito atil Total
% n Média
A. Leitura 0,4 4,6 20,4 44,3 30,4 100,0 280 4,00
B. Escrita 0,4 6,1 24,5 46,0 23,0 100,0 278 3,85
C. Informacéo 0,4 2,5 15,4 39,1 42,7 100,0 279 4,21
D. Media 0,4 4,0 15,2 40,4 40,1 100,0 277 4,16
E. Digital 0,4 4,3 13,9 44,6 36,8 100,0 280 4,13

XX



1 fase

4. Que avaliacdo faz da utilidade para a sua pratica pedagogica do tipo de contetidos da

plataforma PICCLE?
1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito atil Total
% n Média
A. Modelos 0,7 6,8 27,5 42,5 22,5 100,0 280 3,79
B. Projetos 0,7 6,1 24,0 41,2 28,0 100,0 279 3,90
C. Atividades 0,4 5,8 19,4 38,1 36,3 100,0 278 4,04
D. Estudos 0,7 6,9 25,6 39,7 27,1 100,0 277 3,86
E. Recursos 0,7 5,0 17,5 38,9 37,9 100,0 280 4,08
F. Glossario 0,4 4,3 26,4 35,4 33,6 100,0 280 3,98
1% fase
5. Qual a sua opiniéo sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para o uso de
contetdos educativos digitais na sua atividade docente?
1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Pode contribuir para 0,4 3,5 20,8 41,7 33,6 100,0 283 4,05
encontrar conteddos

adequados as tematicas que

pretende trabalhar

B. Pode contribuir para 07 1,4 15,5 34,6 47,7 1000 283 4,27
encontrar contetidos de

qualidade

C. Pode contribuir para 0,4 11 13,2 36,7 48,8 100,0 281 4,32
encontrar conteddos

atualizados

D. Pode contribuir para 11 2,5 18,2 41,8 36,4 100,0 280 4,10
encontrar conteddos em

lingua portuguesa

E. Pode contribuir para 0,7 3,2 25,2 36,2 34,8 100,0 282 4,01
despender menos tempo na

selegdo de contetdos

F. Pode contribuir para usar 0,7 3,5 18,8 35,8 41,1 100,0 282 4,13

mais contelidos educativos
digitais

XXI



1 fase

6. Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para a sua

atividade docente em geral?

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Pode contribuir para 07 46 213 426 309 1000 282 3,98
melhorar a sua pratica

docente

B. Pode contribuir para 1,1 1,4 152 42,0 403 1000 283 4,19
esclarecé-lo/a melhor sobre a

promogao das literacias em

ambiente digital

C. Pode contribuir para 11 3,2 124 438 396 1000 283 4,18
esclarecé-lo/a melhor sobre

as novas praticas de literacia

e ferramentas web utilizadas

pelos jovens

D. Pode fornecer-lhe ideias 04 2,8 135 41,1 422 1000 282 422
sobre formas criativas de

promogéo da literacia entre

os alunos

E. Pode ajudé—lo/a a lecionar 1,1 6,7 25,2 40,4 26,6 100,0 282 3,85
conteddos do curriculo

F. Pode ajudé—lo/a a trabalhar 1,1 2,1 12,8 44,3 39,7 100,0 282 4,20
competéncias transversais ao

curriculo

1@ fase
7. Qual a sua opinido sobre os seguintes contributos da plataforma PICCLE para os alunos?

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média

A. Pode contribuir para 0,7 2,8 21,9 435 31,1 100,0 283 4,01
melhorar a aprendizagem dos

alunos

B. Pode contribuir para 11 18 21,2 389 371 1000 283 4,00
desenvolver as praticas de

literacia dos alunos

C. Pode contribuir para 11 2,1 19,2 38,4 39,1 1000 281 4,12
melhorar os niveis de literacia

dos alunos

D. Pode contribuir para 0,7 2,5 14,7 42,1 39,9 100,0 278 4,18
melhorar a cidadania digital

dos alunos

E. Pode contribuir para 1,1 3,6 15,7 475 32,1 100,0 280 4,06

motivar os alunos para 0s
temas lecionados

XXII



1 fase

8. Quais poderao ser as suas eventuais dificuldades no uso da plataforma PICCLE?

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média
A. Falta de recursos (hardware, 9,6 131 216 241 31,6 1000 282 3,55
software, wifi...) ou equipamento
desatualizado
B. Falta de tempo para preparar 43 11,8 218 368 254 1000 280 3,67
as atividades
C. Conhecimento insuficiente 21’0 21’0 25,6 24,6 7,8 100’0 281 2’77
sobre como tirar partido das
tecnologias para o ensino
D. Dificuldade em articular com o 1111 20‘7 3077 27,1 10,4 100,0 280 3,05
curriculo
E. Falta de tempo para 5,3 128 21,7 335 26,7 1000 281 3,63
desenvolver as atividades em
sala de aula
F. Dlvidas acerca da eficacia da 2217 23‘4 2579 19,9 8,2 100,0 282 2,67

aprendizagem em contexto digital

1% fase

9. Quais os elementos mais positivos da plataforma PICCLE? (pergunta de resposta aberta)

n*
Acesso a grande quantidade e diversidade de materiais 68
Disponibilidade de recursos / contetdos / atividades / temas 42
Facilidade de utilizacdo / sistema de navegacao intuitivo / tags 37
Atualidade dos contetidos 35
Qualidade cientifica dos contetdos / autores / fontes fidedignas 31
Utilidade como ferramenta para o ensino/aprendizagem/curriculo / 29
melhoria das competéncias de alunos e professores

Adequacdo da estrutura / organizacéo / seccdes / areas 23
Mdltiplas literacias 12
Imagem gréfica 11
Interatividade 9
Carater inovador 5
Poupanca de tempo na pesquisa de materiais 4
Outros 11

* Nimero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 201 professores.
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1% fase
10. Quais os elementos menos positivos da plataforma PICCLE? (pergunta de resposta aberta)

n *
Demasiados conteddos em inglés / insuficiéncia de recursos em portugués 34
Falta de recursos com aplicagdo préatica imediata / com articulagdo com o curriculo 22
Organizacéo dos contetdos / navegacao/interatividade /dificuldades de acesso 13
Dificuldade de acesso a recursos (ex. sites ou artigos em acesso restrito) 8
Pouco apelativa em termos graficos (ex. cores) / sem adaptacao ao Mobile 8
Demasiado complexa para alunos do 3° ciclo e do secundario 8
Falta de tempo dos professores para explorar a plataforma 8
Falta de recursos informaticos nas escolas para aceder a plataforma 8
Conteldos demasiado extensos / falta de materiais de suporte mais sistematizados 8
Insuficiéncia de recursos na area das ciéncias/artes/outras matérias 8
Insuficiéncia de conteudos, em geral 7
Outros 5

* Naimero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 116 professores.

1% fase
11. No caso de ter indicado elementos menos positivos, tem sugestbes para melhorar esses
elementos? (pergunta de resposta aberta)

n *
Aumentar e diversificar conteidos em portugués / traduzir conteddos em inglés / legendar videos em 21
inglés
Ampliar a quantidade/diversidade de contetdos/areas tematicas (ex. ciéncias)/ outras literacias 15
Melhorar a organizagé&o (incluir subtemas dentro de cada &rea ou lista de contetidos / apresentacéo 15
menos densa, mais interativa / possibilidade de acesso aos contetidos mais imediata / pesquisa mais
intuitiva / classificacéo por faixas etérias ou ciclos, tempo de concretizagao, etc.)
Incluir e promover atividades préaticas (disponibilizar atividades de aplica¢&o direta / fichas de trabalho / 10
exercicios; incentivar a partilha entre professores / divulgar exemplos de aplicacao das praticas sugeridas
/ promover a didatiza¢do dos conteldos e a sua articulagdo com o curriculo)
Melhorar a imagem grafica / Adaptar o site a versdo Mobile e ecras pequenos 8
Incluir contetidos adequados a alunos 3° ciclo e secundario / cursos profissionais e alunos com mais 7
dificuldades / contetidos que gerem uma maior interatividade para os alunos
Melhorar o parque informatico das escolas / dar mais tempo aos professores para preparar as aulas / 6
reestruturar o modelo avaliativo
Investir na divulgagdo da plataforma / procurar mais parcerias 5
Disponibilizar artigos cientificos / artigos de acesso restrito 4
Maior articulagcdo com os professores / criar equipas de professores nas escolas para contribuir com 4
contetdos/para experimentar e divulgar a plataforma
Proceder a atualiza¢des regularmente / verificar os links 4
Outras 6

* Namero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 89 professores.
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1 fase
12. Com que regularidade acha que podera vir a utilizar a plataforma PICCLE?

5 - Muito
1 - Nunca 2 3 4 frequentemente Total
% n Média
0,7 16,6 41,0 34,6 7,1 100,0 283 3,31

1% fase

13. Tem intencao de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas?

1 - Nada 5 - Muito
provavel 2 3 4 provavel Total
% n Média
1,8 6,0 16,3 27,2 48,8 100,0 283 4,15
1¢ fase
14. Que avaliagéo global faz da plataforma PICCLE?
1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
0,4 1,4 18,4 45,4 34,4 100,0 282 4,12
1% fase

15. Gostaria de ter mais formacéo sobre o uso da plataforma PICCLE?

16. Gostaria de participar em grupos de discusséo sobre a plataforma PICCLE?

1 - Nada 2 3 4 5 - Muito Total
% n Média
Formac&o 8,2 11,7 20,6 29,8 29,8 100,0 282 3,61
Grupos de discusséo 11,3 20,9 27,0 28,0 12,8 100,0 282 3,10

1% fase
17. Quer dar outras sugestdes ou fazer outras observacdes sobre a plataforma PICCLE?
(pergunta de resposta aberta)

n
Sugestdes 24
Referéncia a elementos menos positivos da plataforma 9
Comentarios gerais de elogio & plataforma 6
Qutras observagdes 3
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Tecnologias digitais e literacia

1% fase
18. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo de tecnologias digitais para promover as literacias dos
alunos?

1 - Muito 5 - Muito

negativa 3 4 positiva Total

% n Média
0,4 0,7 4,3 33,2 61,4 100,0 280 4,55

1% fase

19. Qual a sua opinido sobre os seguintes possiveis beneficios de usar tecnologias digitais para
apoiar 0 ensino e a aprendizagem?

1 - Discorda 5 - Concorda
totalmente 2 3 4 totalmente Total
% n Média
A. Poupanca de tempo na 35 131 25,2 35,8 223 1000 282 3,60
preparagdo de atividades de
ensino
B. Criagdo de conteddos 07 2,5 211 42,5 332 1000 280 4,05
pelos professores
C. Maior envolvimento dos 04 11 10,0 43,4 452 1000 281 4,32
alunos nas atividades de
aprendizagem
D. Promogéo de 11 1,4 14,2 41,6 416 1000 281 4,21
aprendizagens inclusivas e
diferenciadas entre alunos
E. Acompanhamento e 04 1,8 16,1 46,1 35,7 1000 280 4,15
avaliagdo do progresso dos
alunos
F. Desenvolvimento de 0,7 1,1 10,7 44,8 42,7 100,0 281 4,28
competéncias de autonomia e
de autoaprendizagem nos
alunos
G. Promogéo da 0,4 1,4 16,8 44.8 36,6 100,0 279 4,16
aprendizagem entre pares

do espirito critico dos alunos
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1 fase

20. Com que frequéncia recorre a internet para os seguintes fins?

5 - Muito
1- frequente
Nunca 2 3 4 mente Total
% n Média

A. Para procurar estratégias de 1’4 3’2 13’g 33’5 48,0 100,0 281 4’23
ensino
B. Para procurar ideias para a 1’1 1’4 7,8 33,8 55’9 100,0 281 4,42
realizagdo de atividades em aula
C. Para procurar recursos que 0’4 1’1 3,6 28,2 66,8 100,0 280 4,60
apoiem o desenvolvimento de
determinadas teméticas nas aulas
D. Para recolher informa(;éo sobre 04 11 82 305 599 100.0 282 4.49

um tema a lecionar

1° fase

21. Considera que a suspenséo das aulas na modalidade presencial devido & pandemia do
Covid-19 alterou a sua percecao sobre os meios digitais ha relagdo com o ensino?

%

N&o alterou a minha percecéo
Alterou e atribuo maior importancia
Alterou e atribuo menor importancia

Total (n=283)

30,7
68,6
0,7
100,0
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Dados de caracterizacao

1% fase
Perfil dos professores inquiridos
n %
Sexo (n=286)
Masculino 47 16,4
Feminino 239 83,6
Escaldo etario (n=282)
38 a 49 anos 76 27,0
50 a 59 anos 163 57,8
60 a 65 anos 43 15,2
Regido do agrupamento (n=264)
Norte 196 74,2
Centro 41 15,5
Alentejo 25 9,5
Outros 2 0,8
Cargos/fungbes (n=281)
Professor/a 174 60,8
Professor/a bibliotecério/a 102 35,7
Outro 5 1,7
Ano/s de escolaridade lecionados (resp.
esc. mult.)
7° ano 72 25,2
8°ano 94 32,9
9° ano 89 31,1
10° ano 58 20,3
11°ano 69 24,1
12° ano 47 16,4
Ciclos lecionados (n=237)
3° Ciclo EB 123 51,9
E. Secundario 68 28,7
3°C+ES 46 19,4
Area disciplinar (n=247)
Portugués e Linguas Estrangeiras 152 53,1
Ciéncias Sociais e Humanas 42 14,7
Matemética e Ciéncias Fisico-Naturais 17 59
Tecnologias 28 9,8
Outros 8 2,8
Numero total de alunos/as no presente
ano letivo (n=251)
Até 49 alunos 105 41,8
50 a 99 alunos 83 33,1
100 ou mais alunos 63 25,1
Anos de experiéncia de ensino (n=282)
Até 5 anos 0 0,0
6 a 10 anos 2 0,7
11 a 20 anos 28 9,9
21 ou mais anos 252 89,4
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Anexo 1V

Quadros de resultados da 22 fase



22 fase

1. O PNL2027 promoveu duas fases de sessdes de capacitacdo (eLabs) sobre a plataforma

PICCLE. (...) Indique em que sessao(8es) participou:

Sim Néao Total

n % n n %

eLab da 12 fase (2020) 159 50,8 313 100,0

eLab da 22 fase (2021) 279 89,1 313 100,0
n %
12 fase e 22 fase 140 44,7
S6 12 fase 19 6,1
S6 22 fase 139 44,4
Nenhuma 15 4,8
Total 313 100,0

A plataforma PICCLE

22 fase

2. Que avaliacao faz da atual verséo da plataforma PICCLE quanto aos seguintes aspetos?

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
A. Estrutura/organizacao 0,0 1,0 6,2 47,7 45,1 100,0 308 4,37
B. Interatividade 0,0 2,3 10,4 54,5 32,8 100,0 308 4,18
C. Navegacéo 0,0 1,0 9,1 46,9 43,0 100,0 309 4,32
D. Sistema de tags 0,0 1,3 8,8 48,4 41,5 100,0 306 4,30
E. Design gréafico 0,3 1,3 10,7 49,0 38,6 100,0 308 4,24
F. Objetos multimédia 0,0 1,6 9,1 48,5 40,8 100,0 309 4,28
(imagens, videos)
G. Rapidez de acesso 0,0 0,3 9,4 44,3 45,9 100,0 307 4,36
22 fase
3. Que avaliacéo faz dos contelidos da atual versao da plataforma PICCLE?
1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
A. Interesse dos contetidos 0,0 1,0 4,8 43,1 51,1 100,0 311 4,44
B. Atualidade dos contetdos 0,0 1,0 3,6 31,7 63,8 100,0 309 4,58
C. Facilidade de utilizag&o 0,0 3,2 18,4 50,3 28,1 100,0 310 4,03
dos contelidos nos processos
de ensino e aprendizagem
D. Quantidade de contetidos 0,3 1,6 15,8 52,9 29,4 100,0 310 4,09
E. Diversidade de contetdos 0,3 2,3 13,2 49,8 34,4 100,0 311 4,16

XXX



2% fase
4. Que avaliacdo faz da utilidade para a sua pratica pedagogica do tipo de contetidos da atual
versdo da plataforma PICCLE?

1 - Nada util 2 3 4 5 - Muito atil Total

% n Média
A. Areas 0,6 3,2 23,5 47,1 25,5 100,0 310 3,94
B. Modelos 1,0 2,6 24,4 51,9 20,1 100,0 308 3,88
C. Projetos 0,0 2,6 19,5 46,4 31,5 100,0 308 4,07
D. Atividades 0,0 2,3 15,8 44.8 37,1 100,0 310 4,17
E. Estudos 0,6 3,2 23,9 48,5 23,6 100,0 309 3,91
F. Recursos 0,3 2,9 15,9 41,9 39,0 100,0 308 4,16
G. Glossério 0,6 1,9 15,9 45,0 36,6 100,0 309 4,15
22 fase

5. Que avaliacdo faz da utilidade para a sua atividade docente da Comunidade online da
plataforma PICCLE?

1 — Nada dutil 2 3 4 5 — Muito util Total
% n Média

0,3 3,9 21,0 50,0 24,8 100,0 310 3,95

2% fase
6. Que avaliacdo global faz da atual versdo da plataforma PICCLE?

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
0,0 1,0 11,0 48,1 40,0 100,0 310 4,27

XXXI



2% fase
7. Para o futuro, que sugestdes gostaria de referir para melhorar aspetos relacionados com os
conteudos da plataforma PICCLE? (pergunta de resposta aberta)

n*

Ampliar a quantidade/diversidade de contetdos/areas 46
tematicas/curriculares/disciplinares (contetdos relacionados com as

aprendizagens essenciais/as obras indicadas nos curriculos de Portugués,

outras disciplinas, educagéo inclusiva e propostas concretas) / outras

literacias *

Incluir e promover atividades praticas (disponibilizar atividades de 15
aplicacéo direta / fichas de trabalho / propostas faceis de execugdo em sala

de aula ou em trabalhos de projetos) / destacar hipdteses de trabalho
interdisciplinar / divulgar exemplos de aplicacdo das préticas

sugeridas/boas préticas escolares

Maior ligagdo/articulagcdo dos contelidos aos programas curriculares 8
(em geral)

Incluir contetidos adequados a alunos 3° ciclo e secundario / cursos 8
profissionais e alunos com mais dificuldades / contetidos que gerem

uma maior interatividade para os alunos / Alargar a mais niveis de

ensino

Dar primazia a conteidos em lingua portuguesa / traduzir para 7
portugués conteddos em inglés

Retificacdo de incorrecdes linguisticas 2

* Namero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 74 professores.

2% fase
8. Para o futuro, que sugestfes gostaria de referir para melhorar a funcionalidade da
plataforma PICCLE? (pergunta de resposta aberta)

Melhorar a organizac¢ao (incluir menu/indice em cada separador/ 14
possibilidade de acesso aos contetdos mais imediata / classificag&o por

faixas etéarias ou ciclos, disciplinas, tipo de contetidos [se mais tedricos ou

operativos], etc. /multiplicagdo de tags/ agregagéo por tags mesmo sem

necessidade da sua selegéo)

Navegacao/utilizacdo mais funcional/intuitiva (em geral) / Corrigir 11
outros aspetos relacionados com a navegacao/o acesso (maior

rapidez / possibilidade de voltar atras nas paginas / padronizar e simplificar

0s textos de apresentagdo de cada projeto e atividade / criar um perfil de

utilizador que dé conta de preferéncias, guides para uso, etc.)

Melhorar a imagem gréafica /maior inovacao/interacéo na 8
apresentacao dos contetdos/ mais objetos multimédia (imagens,
videos)/ melhorar a versdo Mobile

Proceder a atualiza¢des regularmente / criar um sistema de 6
notificagBes que alerte para novas publicacdes

Elementos externos (mais tempo, melhores equipamentos informaticos e 3
acesso a internet, bolsa de formadores para desenv. projetos)

Alargar/adequar 0 acesso a mais utilizadores (nomeadamente alunos) 2

* Namero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 36 professores.

XXXII



22 fase

9. Para o futuro, que sugestBes gostaria de referir para promover a partilha de experiéncias

entre os professores na utilizagéo da plataforma PICCLE?

n *
Alterag@es na plataforma para promover a criagdo de espagos de 20
partilha de contetdos / partilha de experiéncias
Promover encontros / sessfes para apresentagéo da plataforma / 15
partilha de boas préticas / atualizagao
Alargar a divulgagdo da plataforma (nas escolas, associagfes de 11
professores, redes sociais)
Outras alteragBes na plataforma (classificagdo de contetidos por 7
disciplina / ano / atribuicdo de pontuagdo aos conteudos; criacdo de
perfil de utilizador / sistema de notificag8es; alargar as ferramentas
de partilha e ligag8es a outras plataformas)
Partilha por via dos professores (como divulgadores) 4
Projetos e medidas que promovam / incentivem a patrtilha: revista 4
com publicacéo de boas praticas; redugdo de horas para professores
envolvidos nas equipas locais
Constituicdo de equipas locais nas escolas (dinamizadas por 3
professores / biblioteca escolar)
Uso das funcionalidades ja existentes na plataforma 3
QOutros 7

* Nimero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 67 professores.

Utilizacdo da plataforma PICCLE

22 fase

10. Utilizou a plataforma PICCLE nos ultimos 6 meses?

%

Sim 47,7
Nao 52,3
Total (n=310) 100,0

22 fase

11. De futuro, com que regularidade acha que podera vir a utilizar a plataforma PICCLE?

5 - Muito
1 - Nunca 2 3 4 frequentemente Total
% n Média
0,0 12,4 47,4 33,3 6,9 100,0 306 3,35

XXX



22 fase

12. De futuro, para que fins podera vir a utilizar a plataforma PICCLE? (pergunta de resposta

aberta)

n*
Atividades e recursos para aulas 129
Auto-formagao/Atualizacdo/Aprofundamento do conhecimento 41
Atividades no ambito da BE (com alunos e com docentes) 35
Recursos para trabalho autonomo dos alunos 12
Trabalho colaborativo/partilha com colegas/projetos interdisciplinares 12
Outros 3

* Namero de professores que mencionou cada uma das categorias.
Responderam a esta pergunta 201 professores.

2% fase

13. Tem intencdo de recomendar a plataforma PICCLE a outros colegas?

1 - Nada 5 - Muito
provavel 2 3 4 provéavel Total
% n Média
0,6 4,2 15,6 34,1 45,5 100,0 308 4,19
2% fase
14. Esta registado/a na plataforma PICCLE?
%
Sim 84,7
Nao 15,3
Total (n=307) 100,0
2% fase
15. Tem intencao de participar na Comunidade online da plataforma PICCLE?
1 - Nada 5 - Muito
provavel 2 3 4 provéavel Total
% n Média
2,3 9,4 40,9 32,1 15,3 100,0 308 3,49
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Tecnologias digitais e Covid-19

2% fase
16. Como avalia a sua experiéncia de uso de meios digitais para apoiar 0 ensino e a
aprendizagem, motivada pela pandemia de Covid-19, ao longo do ultimo ano?

1 - Muito 5 - Muito
negativa 2 3 4 positiva Total
% n Média
0,0 1,6 17,3 49,2 31,9 100,0 307 4,11
2% fase
17. Considera que de futuro vai recorrer mais aos meios digitais na sua pratica docente?
1 - Nada 2 3 4 5 - Muito Total
% n Média
0,0 0,3 9,7 47,7 42,2 100,0 308 4,32

XXXV



Dados de caracterizacao

2% fase
Perfil dos professores inquiridos

%

Sexo (n=311)

Masculino 48 15,4
Feminino 263 84,6
Escaldo etario (n=304)
38 a 49 anos 65 21,4
50 a 59 anos 200 65,8
60 a 69 anos 39 12,8
Regido do agrupamento (n=286)
Norte 151 52,8
Centro 95 33,2
Alentejo 34 11,9
Outros 6 2,1
Cargos/fungbes (n=309)
Professor/a 188 60,8
Professor/a bibliotecario/a 105 34,0
Outro 16 5,2
Ano/s de escolaridade lecionados (resp.
esc. mult.)
7° ano 94 30,0
8% ano 98 31,3
9° ano 98 31,3
10° ano 76 24,3
11° ano 77 24,6
12° ano 60 19,2
Ciclos lecionados (n=263)
3° Ciclo EB 129 49,0
E. Secundario 76 28,9
3°C+ES 58 22,1
Area disciplinar (n=270)
Portugués e Linguas Estrangeiras 184 68,1
Ciéncias Sociais e Humanas 41 15,2
Matemética e Ciéncias Fisico-Naturais 20 7,4
Tecnologias 12 4,4
Outros 13 4,8
Numero total de alunos/as no presente
ano letivo (n=261)
Até 49 alunos 121 46,4
50 a 99 alunos 91 34,9
100 ou mais alunos 49 18,8
Anos de experiéncia de ensino (n=309)
Até 5 anos 0 0,0
6 a 10 anos 1 0,3
11 a 20 anos 29 9,4
21 ou mais anos 279 90,3
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